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POSADAS, § g ACH sm
VISTO: EI Expie. N° 1.023- ‘Q"HS cuya cardtula dfce "Departamento DIMA, Programa

Orgamzamon Empresanal ¥ Relaci iones Laboraﬂes (TGP, v
CONS&DERANDO

QUE el Dapartamento industria y Medio Ambiente presenta ante la Secretaria Académica
el Programa de ia asignatura Grgamzacaén Empresarial y Relaciones Laborales de la Carrera
Tecnicatura Universitaria en Celulosa v Papel, (Fojas 1 a 8).

GUE la Cem'i-sién de Asuntos Académicos en su Despacho N 132/13 dice lo siguiente:
“Visto el expediente 1 023 €13 esta comisidén sugiere al Honorable Consejo Directivo la aprobacion
del Programa Orgamzac::on Empresanal y Relaciones Laborales correspondiente & la Tecnicatura
Universitaria en Celulosa y Papel...”, (Fojas 10).

QUE en la V Sesion Ordinaria del Honorable Consejo Directivo realizada el 10 de julic del
cte. afic, se aprueba el despacho de la comision.
POR ELLO:

El. CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, QUIMICAS ¥ NATURALES
' RESUELVE:

ARTICULO 1% APROBAR para los afos 2013/2014 el programa de la asignatura QORGANIZACION
EMPRESARIAL ¥ RELACIONES LABORALES de la carrera Tecnicatura Universitaria en Celulosa y
Papel del Departamento Industria y Medio Ambiente, el gue s INcorpara como anexo de la presente
rasolucidn,

ARTICULO 2°: REGISTRAR. Notificar al Sefior Decanc. Comunicar. Cumplido. ARCHIVAR,
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PROGRAMA DE: ORGANIZACION EMPRESARIAL Y RELACIONES LABORALES
CARRERA: TECNICATURA EN CELULOSA Y PAPEL

DEPARTAMENTO: INDUSTRIA ¥ MEDIG AMBIENTE
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ASIGNATURA | ORGANIZACION EMPRESARIAL Y RELACIONES LABORALES
| CARRERA TECHICATURA EN CELUROSAYPAPEL 7
| ANO DEL PLAN 2003 T T
| DEPARTAMENTO | INDUSTRIA Y MEDIO AMBIENTE T
| REGIMEN DE DICTADO _ | CunTRIMESTRAL . ]
DOCENTES Apellido y Nombres -~ |Cargo ¥ Dedicacién | Funcién er la Catedra
Claudic Ariel Paviik TP Exclusiva - |Responsable  de 12
: ' : o asignatura v Unidades
| | | o 2y4
Laura Lidia Villalba Prof. Adj. Exclusiva | Responsable de I
- ' - " |Unidad 1
Julieta Benitez Aux. 18 Simple - {Responsable de 1a
o _— i Unidad 3y 5
CRONOGRAMA: | PRIMER CUATRIMESTRE Teorias: 30h [75%
Distribucion de modalidad de Unidad 1: semanas 1 - 3. Coloquios: [10h " [25% ]
Dictade Unidad 2. semanas 4 - 6 TOTAL: - 14Dk | |
Unidad 3: semana 7 -9 L R
Unidad 4: semana 10-12
Unidad 5: semana 13y 14
FUNDAMENTACION

La asignatura Organizacion empresarial y relaciones laboraies
contempla diversos aspectos  del drea taboral, Entre ellas, se
encuentran 1os conocimientos bésicos refativos a la empresa, su
constitucion, fa forma de organizacion v las técnicas v tendencias en
las empresas actuales, Otros aspectos importantes relativos a la
empresa son el maneio de las relaciones humanas, los conflictos

laborales v la administracidn de los recursos humanos,

Esta asignatura sirve como complemento a la formacidn técnica
adquirida en los cursos previos de la- Tecnicatura. . Estos
tonotimientos Jes permitiran familiarizarse con las estructuras
organizativas existentes en el mundo. laboral. Los aspectos
relacionados con lag relaciones personales y laborales les brindaran
herramientas necesarias para manejar situaciones conflictivas que

pudieran presentarse en el desempefio laboral.
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QBIETIVOS QMMW@ GENERAL o WA E AN
- Formar a los alumnos en aspectos relatives a la organizacin vy
estructura faboral v las r_aia'fréanés'_ humanas en el trabajo.
OBJETIVOS PARTICULARES
" Informar al alumno sobre la estructura empresarial.
v Formar al educando en las téenicas de comportamiento sacial v
- laboral. S
v Proporcionar al estudiante los tonccimientos sobre relaciones
humanas que le permitan mejorar su desempefio en el mundo y
- 8u relacion con ios demas,
CONTENIDOS » La empress. Organizacién. Comunicacion. Organigramas.
Configuraciones productivas
= Relaciones humanas en el trabajo. _
s Conflictos iaborates: conflictos internos ¥y externos. Manejo de
conflictos. o _
»  Recursos humanos. . Jerarquias: Superiores y subordinados,
Liderazgo. Seleccién del personal,
e = _Dindmica de grupos. Entrenamiento vy coaching. )
CONTENIDOS POR  |»  Unidad 1: La empresa
UNIDAD '

Identificacion de actividades de la empresa, Seleccion de log

interna. - Comunicacién  ascendente.  Comunicacion horizontal.

| Departamento de finanzas. Actividades,

Organizacién de Ea' %e.mmesa. Aspectos ¥ conceptos de una
empresa. - Concepto institUicional v legal de s BMpresa. |

recursos.  Areas - Fundionales  Segin Actividad  de I
Empresa. Decidiendo la estructura interna de la empresa. Diferentes
Formas de Organizacion de una Empresa. La pequefia empresa v su
posicidn en la economia. Configuraciones productivas.

La comunicacion en la empresa. Bl valor de la comunicacion
Comunicacion  informal.  Comunicamos: interna ¥ externamente.
Etapas en e plan de comunicacion interna. Falte de comunicacion
entre lineas departamentales. -

Organigramas. 'véhtajas ¥ limitaciones de los organigramas.
Clases de organigramas.  Oroanigramas verticales, horizontales,
circulares 'y escalares. Departamentos . administrativos.
Departamento - de produccion. Departamento - de  marketing.
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*  Unidad 2: Relaciones fumanas en el trabajo |
Clases de relaciones en ef lugar de trabajo. Amigos y colegas, |
Equipos de trabajo. Personas problematicas.  Capacidad  de
autoanalisis, S '

| Identificacién de relaciones que no funcionan. Origen de
situaciones probleméticas. Participacién en la toma de decisiones.
Tipos de parficipacién e la toma de decisiones. Dificultades v
conceptos errdneos en la participacion.
Planteamiento  de cuestiones. Principios  generales  del
planteamiento de cuestiones. Ftapas en la estructuracion de
conversaciones.  Como mejorar las relaciones en . el trabajo.
Intensificacion de las relaciones en trabajo. IR
«  Unidad 3: Conflictos iaborales | .
Resolucién de Conflictos en ?as?éEquipaﬁ de Trabajo. T_éorf’a
del conflicto. Definiciones de conflicto. Fuertes de  conflicto,
Diagnastico del conflicto, ' :
Manejo del conflicte. Introduccion a la resolucion de conflictos.
Metodos para la resolucion de conflictos: negociacion v mediacién.
Habilidades para resolver el conflicto,
Ejercicios de equipo. para la resolucién de conflictos.
Identificacion de las fuentes del conflicto. Api‘icag:ién'd@ técnicas de
manejo  del - confiicto. - Conclusiones  del  equipo - de” trabajo v
conclusiones individuates, SRR
s Unidad 4; Recursos humanos
El Departamento de Recursos Humanos. Administracion de
recirsos humanos. Objetivos v funciones de la administracion de
recurses humanos. Importancia ‘de fa administracidn de recursos
- humanos, Caracteristicas de la administracion de recursos humanos,
Estrategias de recursos humanos, S B
|Jerarquias, Tipos de jerarquias, Estructuras organizacionales.
Importancia  de - los mandos  inennedios en - una  empresa,
Conduccion y delegacion en una paquefia empresa. - IR
Seleccién del personal: tapas en la seleccion de personal. El
proceso  de  seleccidn  del personal. Entrevista de trabajo. |
Networking. - ' - o

Liderazgo, Qué es un lider? Lideres dinamicos, casos de estudio.
¢El lider nace o se hace? Liderazgo v poder jerarquico, Liderazgo en
la vida personal. Caracteristicas bésicas del lider. Como ser un buen
lider. Los desafios de Ja promocién a un puesto gerencial Manejo de
las responsabilidades. e
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| Unidad 5: Dinémica de grupos
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E mém@@ s:ie @ﬁiﬁémia@ para grupos. Origenes y desarrolic,
Propésito de Ja dindmica de grupos. -

Entrenamiento (coaching) en equipos de trabajo. £ plan de
desarrollo individual. Rol v habilidades de un buen coach. Estilos de

coaching. Bl proceso de coaching. Trabajo en equipo.

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZASE

Las clases seran de cardcter Tedrico v cologuios: tendran es!
objetivo de brindar al alumno conocimientos basicos de cada |
unidad y ademas aplicar ios conocimientos adquiridos a través de|
ejercicios especificos. |

 SISTEMA DE
EVALUACION

alumno reunir el 60% de fa misma para su aprobacion, tanto en fos

Para obtener la calidad de alumno regular, el alumno deberd
alcanzar un 80 % de asistencia a clases.

La asignatura es de caricter promoconal, debiendo aprobar la
totalidad de las instancias de evaiuacian.

Al finalizar cada una de las cinco unidades, el docente a cargo
evaluara & los alumnos mediante un parcial, un trabajo practico o
una presentacion oral, con opcién a recuperar tres de las cinco
instancias de evaluacion

Cada evaluacién parcial se calificard entre 0 y 10, debiendo el

parciales, trabajos précticos y recuperatorios.

Para la nota final se ponderardn  todos  las  evaluaciones
mencionadas.

Para aprobar la asignatura en calidad de “libre”, el alumno debera

rendir un examen escrito que contemple contenidos de todas las
unidades.
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BIBLIOGRAFIA
 GENERAL

Toda {2 bibliografia citada se encuentra disponible para consultas
en la biblioteca de la FCEQyN v &l PROCYP.

 BIBLIOGRAFIA POR

- Wzmm

SR
focie
P

stiddad 1
- Crtueta, L. Métodos v organizacidn industrial,

- Basil, D. y Frischknecht, F. La direccién de ia pequena empresa.
Ed. Bl Ateneo

-~ Horovitz, 1. Y Panak, M. La satisfaccion total de cliente, Tomo
iL

Unidlad 22

- Wall, Bob, Las relaciones humanas en &l trabajo. Empresay |
desarrollo personal, Ediciones Paidds Ibérica. (1999) ~ E
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- Matérial preparado por la Catedra (2005).
Unidad 3: R

- Loflini, 2. M;Eszmgn S Estruz::turdy planificacion de las
argamzacmrzeﬁ £d. Umrversntﬁna cf@ Buenos Aires, 1982,

 Unidlad 4: o o
- Mcki insey & Cc;mpany, Emprend mientos sama%es sostemb!eg

- Whitmmre, J. Entr&nancio Para el Deﬁs:zmpenc Emﬁr&sanai
Ed. Paidids - 1° edicién, 11995,

- The Price Waterheus& C:hange Entegrat on Team El Cambic
Optimo - Ediciones IRWIN i@ ed 1995,

Umdad 5
- Pfeffer 3. E pﬁder de las orgamzacsc}nes M{:Graw-ﬁg 1%2
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- -~ VISTOQ, el programa presentado por el Profesor Claudio Ariel Paviik

T R R

de la Asignatura: Organizacion Empresarial y Relaciones Laborales
correspondiente a la Carrera: Tecnicatura en Celulosa y Papel ... BUTNIS

este Consejo Departamental APRUEBA el presente Programa, gue consta de seis Folas,
a los 24 dias del mes de Abril de 2013

/ Por el CONSEJO DEPARTAMENTAL
Firma y Aclaracion

-~ - - - GERTIFICO, la aprobacién del presente Programa, otorgade por el Consejo

Departamental que corresponde  al Periodo de la Asignatura

L Oreamizacidn beanpresanal y Redadiones Laborales
de la Camrera: . Teemicatvca. Umivers hana eo Celvlosa y iapel.
Aprobacion ratificada por el Honorable Consejo Directivo en Resolucion CD N

o RKYPA. cel 98 de. agosto.. . de A0T.
o RHUJI3 L e extiende la presente a los .98 ... dias del mes de .. Q%@“@v de

F_AGULTAD_[}E CIENCIAS EXACTAS, QUIMICAS ¥ NATURALES
Secrefaria Académica

Firna v Selio
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