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VISTO: el expediente FCEQYN-S01:0003077/2024, referente al Programa de la asignatura
“Recursos Humanos” de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion; y

CONSIDERANDO:

QUE, desde el Departamento de Informatica se eleva el Programa de la asignatura “Recursos
Humanos” de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacién; el que cuenta con el visto bueno del
Departamento de Informatica.

QUE, la Secretaria Académica Adjunta toma conocimiento del tramite y eleva al Honorable
Consejo Directivo para su tratamiento.

‘ QUE, la comision de Asuntos Académicos emite el despacho N° 069/25 en el que expresa: “Se
sugiere APROBAR el Programa de la asignatura Recursos Humanos de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacién (LSI) Plan 2013".

QUE, el tema se pone a consideracion en la I Sesiéon Ordinaria de Consejo Directivo realizada
el 17 de marzo de 2025, aprobandose -por unanimidad y sin objeciones de los consejeros presentes-
el despacho N° 069/25 de la comision de Asuntos Académicos.

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, QUIMICAS Y NATURALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR por el periodo 2024-2027 el Programa de la asignatura “Recursos
Humanos” de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion (Plan 2013}, el que se incorpora
como Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: REGISTRAR. Notificar al Sgor Decano. Comunicar. Cumplido. ARCHIVAR.
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Secretaria Consejo Directivo Presidente Consejo Directivo
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Periodo
PROGRAMA DE: RECURSOS HUMANOS 2024-2027

CARRERA: LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION
ARIO EN QUE SE DICTA: 5T0 ANO

PLAN DE ESTUDIO: 2013 __ CARGA HORARIA: 64 hs
PORCENTAJE FORMACION TEORICA: 50% __ PORCENTAJE FORMACION PRACTICA: 50%.
DEPARTAMENTO: INFORMATICA

. PROFESOR TITULAR/Responsable de la Asignatura: Mgtr. MIRTA CLAUDIA MARTINEZ
CARGO Y DEDICACION: ADJUNTO REGULAR DEDICACION SIMPLE
EQUIPO DE CATEDRA CARGO Y DEDICACION
1) MARTINEZ, MIRTA CLAUDIA Adjunto Regular dedicacion simple
2) LEDESMA, FABIO ALBERTO - Adjunto Suplente dedicacion simple
3)
4)
5)
REGIMEN DE DICTADO REGIMEN DE
} EVALUACION
Anual Cuatrimestre 1° Promocional
Cuatrimestral X Cuatrimestre 2° X Sl X NO

Atencion: Marcar segun corresponda con una “x

OTRAS CARRERAS EN LAS QUE SE DICTA LA MISMA ASIGNATURA

. Denominacién Carreras en que se dicta Afo del Plan de
Curricular _ Estudios
10
20
30
CRONOGRAMA: Semana |: Unidad | Semana IX: Unidad IV )
Semana II: Unidad | Semana X: Unidad IV
Semana IlI: Unidad il Semana X!: Unidad V
Semana IV: Unidad Il Semana XlI: Unidad V
Semana V: Unidad lli Semana XllII: Unidad VI 'y Vil
Semana Vii: Adridad i Semana XIV: Evaluacion
Semana VI|i: Eyaluacion Semana XV: Recuperatorio 4\
AN

Msc. GLABYS GRACIELA GARRIDO

Jra. SANDRA LIBTANA GRENON
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FUNDAMENTACION Las organizaciones interactuan en un entorno complejo y cada vez
mas competitivo. Y en este contexto, la diferencia o valor agregado
lo genera, no soélo la gestion eficiente de la informacion, de la
tecnologia y de los recursos materiales, sino también del Recurso
Humano.

En estos nuevos escenarios, las personas forman una parte
importante de las ventajas competitivas que la organizacion pueda
detentar.

Por ello entenderlas, saber como tratarias, capacitarias, coordinarlas
y motivarlas es una funcion indelegable de todo administrador, que
busque la eficiencia en la gestion.

‘ Por lo que un profesional tiene que estar preparado para asumir este
) desafio, ya sea que trabaje independientemente o en relacion de
dependencia. Es un conocimiento aplicable a todo tipo de
organizacién cualquiera sea el ambito en el cual desarrolle su
gestién.

OBJETIVOS Objetivo General:

Es objetivo de la catedra Recursos Humanos brindar a los alumnos
los fundamentos tedricos y practicos para facilitar la interaccion
entre personas y organizaciones, comprender el rol que cumple ia
ARH en la vida de las organizaciones, adquirir una vision humana y
estratégica de la Administracion acorde a las tendencias en la
gestion.

Generar un espiritu critico sobre la gestion de los Recursos
humanos en las organizaciones del medio.

Brindar las herramientas necesarias para el andlisis y la toma de
decisiones, tendientes a generar un buen clima organizacional y el
incremento de la motivacion, y por ende del rendimiento de los
mismos.

C

Conocer las normas legales que se aplican en nuestro pais en
materia de Seguridad e higiene laboral y en las relaciones laborales
en relacion de dependencia.

Objetivos Especificos:

Unidad 1

e Conocer la evolucion y los primeros desarrollos de la
Administracion de Recursos Humanos a través de las distintas
corrientes de pensamiento.

e Reconocer las contribuciones recientes al pensamiento
administrativo, los principios sobre los que se basa la

administracio las habilidades y caractgyristicas personales
que debiera teper un buen administiitior para cumplir
adecuadamen n sus funciones. u\
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OBJETIVOS (cont.)

Comprender por qué las organizaciones son consideradas
sistemas, sus caracteristicas y modelos.

Distinguir entre mercado laboral y mercado de recursos
humanos.

Analizar del futuro ambito laboral del alumno, identificando
caracteristicas y complejidades.

Unidad 2

Conocer la complejidad y la variabilidad humana, las fuerzas
internas que la movilizan y orientan hacia la satisfaccion de sus
necesidades. Comprender algunas teorias que intentan
explicar las motivaciones humanas.

Analizar el proceso de comunicacion en las organizaciones Yy
las barreras que la obstaculizan.

Analizar y comparar los diversos estilos de administracion de
recursos humanos. Conocer los diversos enfoques de
administracion. ‘
Conocer los estilos, teorias y técnicas de Administraciéon de
Recursos Humanos y como influencian la gestion de las
personas.

Analizar la importancia de las politicas y objetivos de la
administracién de recursos humanos.

Unidad 3

Definir y conocer el proceso de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, y las diferentes técnicas utilizadas.

Distinguir diferentes tipos de curriculo y elaborar curriculos
personales.

Conocer las caracteristicas de las entrevistas de seleccion de
personal y la forma de prepararse para realizaria
adecuadamente.

Evaluar y controlar resultados de la seleccién de personal.
Comprender la importancia del proceso de integracion

Unidad 4

Conocer el sistema de descripcion y analisis de cargos; sus
objetivos, métodos y etapas del andlisis.

Analizar y describir cargos relacionados con el campo laboral
futuro de alumno.

Reconocer la importancia y los métodos utilizados en las
organizaciones para realizar la Evaluacién de Desempefio.

Unidad 5

Conocer las diferencias y relaciones entre: Entrenamiento,
Desarrollo y Desarrollo Organizacional.

Distinguir y elaborar un plan de capacitacion de recursos
humanos.

Definir conceptos, roles y estilos de liderazgo y conocer a
influencia en.la gestion.
Identificar los| sistemas de control de

finalidad
| Y 5 ~
Msc. GLAD ACIELA GARRIDO ra. SANDHA LILIANA GRENON
SECRETARIA CONSEJQ DIRECTIVO PHESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO
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Unidad 6
o Interpretar conceptos del Derecho del Trabajo y ambito de
aplicacion.

o Reconocer los derechos y obligaciones del empleado y del
empleador, consignados en la ley N° 20.744.

e Conocer las normas que regulan la actividad laboral cuando se
realiza en forma independiente.

Unidad 7

» Conocer y explicar conceptos de Higiene y Seguridad Laboral.

e Comprender los beneficios que aporta contar con un plan de
higiene en el trabajo.

o Conocer los conceptos de seguridad en el trabajo. Comprender
los métodos de prevencion de incendios y ataque al fuego.

« Reconocer la responsabilidad del administrador en el manejo
de los riesgos laborales.

o Identificar los derechos del trabajador con respecto a la
aplicacion de estas normas.

CONTENIDOS
MINIMOS

Naturaleza y psicologia del trabajo. Factores del rendimiento
laboral. La supervision. Papel y estilo de supervision. Politica de
recursos humanos. La direccién de recursos humanos. Ubicacion en
la organizacion. Organizacion y funciones. Busqueda. Proceso de
seleccién de personal. Politica de empleo. Administracion de
personal. Planeamiento y desarrollo del personal. Remuneraciones.
Comunicacion con el personal. Capacitacion de personal.
Seguridad. Higiene y medio ambiente. Auditoria del personal.

MODULOS

1. Las organizaciones. La administracion. Evolucion del
pensamiento administrativo.

2. El comportamiento humano. Las personas. La comunicacion.
Clima organizacional. Estilos de gestion.

3. Subsistema de provision de recursos humanos

4. Subsistema de aplicaciény de mantenimiento.

5. Subsistema de desarrolloy de seguimiento, evaluacion y
control de recursos humanos.

6. Seguridad e higiene laboral.

7 Contrato de trabajo y relacion de trabajo.

CONTENIDOS POR
UNIDAD

Unidad 1

Las organizaciones. Concepto. Complejidad de las organizaciones.
Evolucion de las organizaciones. Tipos de organizaciones. Las
organizaciones como sistemas abiertos. Los objetivos
organizacionales. Niveles organizacionales. Las organizaciones y el
entorno. Cambios en las organizaciones.

La administracion: concepto, objetivo, evolucion, funciones
administrativas: plangamiento, organizacion, direccion, control.
Evolucion del pensgmiehto administrativo, distinta rientes,
aportes y exponentes gue aportaron a la gestion recursos

humanos en las orgamz jones.

IELA%A/R?“DV . qr\oiumeA GRENON

— SEC‘RETARlA CONSEJO DIRECTIVO AL SIGENTE CONSEJO DIRECTIVO
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CONTENIDOS POR
UNIDAD (cont.)

La etica en la administracion. La administracion de RRHH.
Concepto. Importancia. Ubicacion en la estructura organizacional:
caracteristicas de la gestion de acuerdo al tipo de posicionamiento.
Visién sistémica de la gestion de recursos humanos, sus
implicancias.

Unidad 2

Naturaleza y psicologia del trabajo. Factores del rendimiento
laboral. Comportamiento Humano: El individuo en la organizacion.
Comprensién del comportamiento humano. Teoria de Campo de
Kurt Lewin. Teoria de la disonancia cognoscitiva de Leon Festinger.

La naturaleza compleja del hombre. La motivacion humana.
Diferencia entre motivacién y satisfaccion. Ciclo motivacional.
Teorias motivacionales: Jerarquia de las necesidades (A. Maslow),
de los dos factores (F. Herzberg). Modelo situacional de motivacion
(Vroom). Teoria de la expectativa (E. Lawler). Clima organizacional.

Sistemas de administracion: enfoque de McGregor, enfoque de la
teoria Z (W. Ouchi) analisis sobre el enfoque de gestion.

La supervision. Papel y estilo de supervision, de R. Lickert:
autoritario - coercitivo. Autoritario- benévolo. Sistema consultivo.
Sistema participativo). Influencia de las caracteristicas del lider en el
estilo de gestién de las personas en la organizacion.

Los grupos humanos en la organizacion. Grupo de trabajo.
Concepto. Objetivos. Sentido de pertenencia. |dentificacion.

La comunicacién. Concepto y elementos. La comunicacioén en las
organizaciones. El flujo de la comunicacion en la organizacion.
Comunicacién escrita, oral y no verbal. Barreras y fallas en la
comunicacion.

Unidad 3

Mercado de Recursos Humanos y Mercado laboral. Planeamiento y
desarrollo de los RRHH. Proceso de Reclutamiento de personal:
concepto, Investigacién interna 'y externa. Politicas de reclutamiento:
Reclutamiento interno y externo. Ventajas y desventajas.
Reclutamiento mixto. Proceso de reclutamiento. Medios.

Seleccion de personal. Bases para la seleccion de personal.
Entrevista de selecciéon. Pruebas de conocimiento y capacidad.
Evaluacion y control de resultados. Integracién.

Evaluacion de desempefio: Concepto. Responsabilidad por la
evaluacién de desempefio. Objetivos. Beneficios. Métodos
tradicionales. Nuevas tendencias. La entrevista de evaluacién del
desempefio.

Unidad 4
Descripcion y analisis de cargos: Estructura del analisis de cargos.
Métodos de descripcion y analisis de cargos (observacion,
cuestionario y entrevista). Etapas del analisis. Objetivos.

Evaluacién de desempefio: Concepto. Responsabilidad por la
evaluacion de desempefio. Objetivos. Beneficios. Métodos
tradicionales. Nuevas tendencias. La entrevista de evaluacion del
desempefio.
La remuneracién: congepto,\tipos. Analisis. Beneficigd

Convenios colectivos: [copfcapto Y analisis respecto campo

laboral del alumno. i lU
v / |
/9 Msc. GLRDYS GRACIELA CARRIDO Dra, SANDRA LILIANA GRENON
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Unidad 5

Capacitacion de personal. La capacitacion como recurso. Politicas
de capacitacion. Beneficios. Registros de capacitacion.
Entrenamiento. Desarrollo. Desarrollo organizacional.

Base de datos, sistema de informacion. Evaluaciéon del desempefio
como herramienta para mejorar resultados. Objetivos. Plan de
evaluacion. Modalidades. Entrevista. Importancia.

Auditoria de personal. Concepto. Objetivos. Funcionamiento. Efecto
retroalimentador.

Coaching: concepto, importancia, metodologia.

Unidad 6

Contrato de Trabajo: Regulacién. Concepto. Contrato de Trabajo y
Relacién de Trabajo. Sujetos. Objeto. Libro especial. Derechos y
deberes de las partes. Modalidades de Contratacion. Remuneracion
del Trabajador. Vacaciones y Licencias. Trabajo de mujeres y

menores. Duracién del trabajo y descansos. Extincion del Contrato
de Trabajo

Unidad 7

Seguridad e Higiene Laboral. Conceptos. Plan de higiene en el
trabajo. Objetivos. Condiciones ambientales de trabajo.

Seguridad en el trabajo. Prevencion de robos. Prevencién de
incendios. Métodos de extincién de incendios. Tipos de extintores.
Administracién de riesgos.

(ESTRATEGlAS DE
APRENDIZAJE

En el desarrollo de clases tedricas se utilizara la técnica expositiva
dialogada, a partir de los conocimientos que referencien los alumnos
y los interrogantes que se plateen, ya que se vincularan las
teméticas con ejemplos de organizaciones de la provincia como de
otras a nivel internacional a fin de enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Se trabajara con una dinamica grupal en la aplicacion practica de la
teoria, con la propuesta de casos, Y el desarrollo de un trabajo
integrador en el cual se aplicaran los conocimientos sobre empresas
del medio a eleccién del grupo, donde realizaran entrevistas para
recabar informacion, analizar y generar conclusiones sobre la
aplicacion de las técnicas estudiadas.

Otra opcion de integrador, a definir por el docente, es la aplicacion
de los conocimientos en la programacion de una parte del sistema
de gestion laboral de los RRHH, contemplando médulos como el de
legajos, asistencia, liquidacion de sueldos, trabajados de manera

-7
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ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE (cont.)

Se trabajara con exposicion de esos trabajos a fin de fomentar el
desarrollo de la oralidad. :

Para lograr los objetivos propuestos se destinara 2 hs de teoria, 2 hs
de actividades practicas, y 2 hs semanales en practicas
experimentales para la elaboraciéon del trabajo integrador, a traves
de la investigacion realizada en empresas del medio

SISTEMA DE
EVALUACION

La catedra implementara dos instancias de evaluacion respecto del
logro de los objetivos propuestos:

1.- Evaluacién en proceso:

a) Se realizara durante el proceso de ensefianza aprendizaje, a
través de preguntas integradoras que se realizaran al final de
cada clase, a modo de indagacién de los contenidos
trabajados y los objetivos logrados. También por medio de la
correccion de trabajos practicos y la comunicacion del
docente a los alumnos como resultado de ese proceso.

b) Mediante la toma de dos (2) examenes parciales
individuales, que podran implementarse de manera oral o
escrita. Y un recuperatorio de los contenidos y objetivos no
alcanzados en una de as evaluaciones parciales.

2.. Evaluacién final: se realizara en las fechas previstas por las
autoridades académicas. Y consistird preferentemente en un
examen oral, a fin de cumplir con los objetivos de la catedra
respecto al ejercicio de la oralidad en la exposicién de ideas.

Para los alumnos que reunan las condiciones de regularidad,
consistira en la defensa del trabajo practico integrador y se
complementara con preguntas tedricas que realicen los integrantes
del tribunal evaluador.

Para los alumnos que estén en condicién de libre: se evaluara el
trabajo integrador y una vez que esté aprobado, el alumno estara en
condiciones de rendir de forma escrita la parte practica de la
asignatura y de aprobar pasara al examen oral con exposicion y
defensa del trabajo integrador, sumado a las preguntas teéricas de
los miembros del tribunal evaluador.

REGLAMENTO DE
CATEDRA

Se tomaran dos (2) parciales, en los cuales estara comprendida la
parte tedrica y la parte practica de la asignatura.

A fin de efectuar el recuperatorio de alguno de ellos, se tomara un
examen con esa finalidad. M

CIELA GARRIDO jra. SANDRA LILIANA GRENON

wsc. GLADYS QRACR T g civo PRESIDENTE CONSEJD DIRECTIVO
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REGLAMENTO DE Condiciones para la regularizacion de la asignatura:

CATEDRA (cont.) - Aprobacion de los parciales y/o recuperatorio con un porcentaje
del 60%, de los contenidos correctamente resuelto.

- Asistencia del 75%.

- Presentacion y aprobacion de trabajos practicos

- Aprobacion del trabajo integrador.

- Los alumnos regulares rendiran la parte teorica de la
asignatura en examen final.

Las condiciones de promocion de la asignatura:

- Aprobacidn de parciales y/o recuperatorio con un porcentaje
del 70% o mas, de los contenidos de la evaluacion
correctamente resueltos.

- Asistencia del 75% a clases tedricas y practicas.

‘ - Presentacion y aprobacion de los trabajos practicos

propuestos.

- Aprobacién del trabajo integrador de campo, efectuado en
empresas del medio o por medio de la programacién de una
parte del sistema de gestion de RRHH.

- Aprobacién de coloquio final integrador

Los alumnes que no reunieran algunas de las condiciones anteriores
seran considerados alumnos libres, y para la aprobaciéon de la
asignatura deberan:
- Elaborar, presentar y defender el trabajo practico integrador,
- Rendir en examen final primero la parte practica de la
asignatura, y luego la parte tedrica.

Régimen de aprobacion de la asignatura:

Examen Final Alumno Regular: Se desarrollara un examen de los
contenidos tedricos en forma oral o escrita. Si es en forma oral: el
alumno expondra un tema a eleccion y posteriormente el tribunal lo
interrogara sobre los temas del programa vigente. Si es escrito se
desarrollara sobre un temario elaborado a tal efecto.

Examen Final Alumno Libre: Se ajustara a las siguientes normas:

e Primera parte: se evaluara de manera escrita los contenidos
practicos mediante la presentacion y aprobacion del trabajo
integrador. Debera aprobar esa instancia para pasar al examen
de teoria.

e Segunda Parte: se examinara los contenidos tedricos en forma
oral o escrita. Si es en forma oral: el alumno expondra un tema
a eleccion y posteriormente el tribunal lo interrogara sobre los
temas del programa vigente. Si es escrito s desarrollara sobre
un temario elaborado a tal efecto.

Calificacion de los examenes: se calificaran de acuerdo a Ia,
ordenanza N° 094/11 del H.C.S. %
/)

4
Z// Msc. GLA

L

Dra. SANDRA LiLIANA GRENL

LA GARRIDO
SECRETARQYAS C%R CE\EO DIRECTIVO ng'u?ziygecgﬂiiﬁi DIRECIIve
Facultad de Ciencias Exactas. Quimicas y Natorais

Quimicas ¥ Naufa‘es UNaM
. UNa



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales

B Consejo Directivo
7 Félix de Azara N° 1.552 - Posadas (Misiones)

R +54 0376- 4435099 Int. 146 FAX 44425414.

2025 - "Aiio de laReconstruccion de la Nacidn Argentina”

o0y s
! AN

ANEXO RESOLUCION CD N° __ <~ s

BIBLIOGRAFIA
OBLIGATORIA

CHIAVENATO, |dalberto. Administracién de Recursos
Humanos. Ed. Mc.Graw Hill. 5ta. Edicion.

ALLES. Marta. Direccién Estratégica de Recursos Humanos.
Gestion por competencias. Ed. Granica.

MARISTANY Jaime, Administracion de Recursos Humanos.
Pearson Prentice Hall. Segunda. Edicion.

Ley de Contrato de Trabajo.

Ley de Seguridad e Higiene.

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMEN-TARIA

ALVAREZ, Héctor. Principios de Administracion. Argentina.
Editorial Edeucor. Afio 2001.

ROBBINS, Stephen. Administracion. México. Editorial Prentice
Hall. Octava edicion. Ao 2005.
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