N, UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIQNT
. Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y
Consejo Directivo
: < Félix de Azara N° 1.552 - Posadas (Misione§) .

oann
posapas, 0 3 DIC 2007
VISTO: EIl Expte. N° 818-"Q"/07 cuya caratula dice “Departamento Ingenieria Quimica

e/: Programas y Reglamentos de catedras”; y
CONSIDERANDO:

QUE de acuerdo a la nota presentada por la Direccién del Departamento (Fojas 1 y 2)
corresponden a las siguientes asignaturas y que fueron aprobados por el Consejo Departamental:
Fundamentos de Transferencia de Cantidad de Movimiento, Operaciones de Transferencia de
Cantidad de Movimiento, Fundamentos de Transferencia de Calor y Masa, Operaciones de
Transferencia de Masa, Operaciones de Transferencia de Calor, Operaciones de Transferencia de
Masa y Energia, Ingenieria de las Reacciones |, Ingenieria de las Reacciones I, Economia,
Organizacion y Legislacion, Informatica Basica, Control de Procesos, Ciencia de los Materiales,
Introduccidn a la Ingenieria Quimica, Estadistica Aplicada, Ingenieria Bioguimica, Biotecnologia
Molecular, Ingenieria de las Bioseparaciones, Marketing, Entorno Econdomico de los Negocios,

Biotecnologia, Informatica Aplicada y Optimizacion;

QUE la Comision de Asuntos Académicos en su Despacho N° 091/07 dice lo siguiente:
“‘Se sugiere la aprobacion de los Programas y Reglamentos de las asignaturas consignadas en la
nota N° 1941 def Departamento de Ingenieria Quimica (fojas 238)";

QUE puesto a consideracion del Honorable Consejo Directivo en ta VI Sesion Ordinaria,

realizada el 28 de noviembre del cte. afio, se aprueba el despacho de Comisién;

POR ELLO:
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, QUIMICAS Y NATURALES
RESUELVE:
ARTICULO 1° APROBAR para los afios 2007/2008 los Programas y Reglamentos de las
Asignaturas del Departamento de Ingenieria Quimica de la CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA,
a saber:
FUNDAMENTOS DE TRANSFERENCIA DE CANTIDAD DE MOVIMIENTO
OPERACIONES DE TRANSFERENCIA DE CANTIDAD DE MOVIMIENTO
FUNDAMENTOS DE TRANSFERENCIA DE CALOR Y MASA
OPERACIONES DE TRANSFERENCIA DE MASA
OPERACIONES DE TRANSFERENCIA DE CALOR
OPERACIONES DE TRANSFERENCIA DE MASA Y ENERGIA
INGENIERIA DE LAS REACCIONES |

w% ey g
-l

b A
¥

S

SECRETARIA CON:EIQ DIRECTIVO
{zniclas Exactas

Facultad de
Quimicas v Hoturales
U. Na. Vi




...
INGENIERIA DE LAS REACCIONES II
ECONOMIA, ORGANIZACION Y LEGISLACION
INFORMATICA BASICA
CONTROL DE PROCESOS
CIENCIA DE LOS MATERIALES
INTRODUCCION A LA INGENIERIA QUIMICA
ESTADISTICA APLICADA

Orientacién en Biotecnologia
INGENIERIA BIOQUIMICA
BIOTECNOLOGIA MOLECULAR
INGENIERIA DE LAS BIOSEPARACIONES

Asignaturas optativas

MARKETING
ENTORNO ECONOMICO DE LOS NEGOCIOS
BIOTECNOLOGIA
INFORMATICA APLICADA
OPTIMIZACION

y que los cuales pasan a formar parte de la presente resolucion como Anexo |.
ARTICULO 2°: REGISTRAR. Notificar al Sefior Decano. Comunicar. Cumplido. ARCHIVAR.
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Seerdtdria Consejo Diréctivo
Facultad de Ciencias Exactas,
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| Asignatura | MARKETING ]
| CARRERA I Ingenieria Quimica |
| ANO del Plan | 2003 |
| Departamento | Ingenieria Quimica B
| REGIMEN DE DICTADO | Cuatrimestral )
DOCENTES = |Apellido y Nombres Cargoy Funcién en la
. Dedicacion Catedra
Pedro ENRIQUE Prof.Adjunto SE | Profesor a cargo
Carlos GALIAN Prof.Adjunto SE | En uso de licencia
Adriana BRINARDELO Prof.Adjunto S A cargo de las
clases T-P
Claudia MARTINEZ Ayte. Doc. 1ra. Coloquio
CRONOGRAMA:
Distribucion de modalidad | Semanas | y Ii: Tema 1
de Dictado Semanas Il y IV: Tema 2
Semanas Vy Vi Tema 3
Semanas VIl y VIII: Tema 4
Semanas IXy X: Tema 5
Semanas Xl y XlI: Tema 6
Semana XIlI: Tema 7
Semanas XIV y XV: Tema 8
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FUNDAMENTACION

Pro >
SECRETARIA CONSE}O DI

Toda actividad de la Ingenieria debe estar
acompanada de una filosofia de Marketing como una
estrategia de pensamiento y accion respecto del modo
de enfocar la actividad de intercambio entre la
empresa y su entorno. Es por ello importante que el
alumno conozca, comprenda vy aplique esta
metodologia para comprender el mercado enfocado a
la formulacién y evaluacién de proyectos de inversion,
teniendo en cuenta que en la economia la funcién del
marketing es investigar y organizar el intercambio
entre la oferta y la demanda.

Hoy el marketing estratégico es un proceso social y de
gestion donde la innovacion y la creatividad componen

la base para la subsistencia y el éxito de la empresa
actual.

273-07
o

RECTIVO

Facultad de ienclas Exactas . Preside
Quimlcas v Maturgles . Facultad\de Viencifid\Exactas,
U, Na. M. {
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OBJETIVOS

C:\Docyments and Settings\supervisor\Escritori

Obijetivo General

Introducir al estudio de la actual filosofia del Marketing
como una estrategia de pensamiento y accién
respecto del modo de enfocar la actividad de
intercambio entre la empresa y su entorno.

Que el alumno conozca, comprenda y aplique una
metodologia para realizar un estudio de mercado
enfocado a la formulacion y evaluacion de proyectos
de inversion, teniendo en cuenta que en una
economia de mercado, la funcién del marketing es

investigar y organizar el intercambio entre la oferta yla
demanda.

Inculcar al alumno que el marketing estratégico es un
proceso social y de gestion donde la innovacién y la
creatividad componen la base para la subsistencia y el
éxito de la empresa actual.

Obijetivos Particulares

* Introducir los conceptos y practicas basicas del
Marketing para investigar la existencia de una
necesidad insatisfecha en el mercado o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el
que ofrecen los productos existentes en el
mercado.

» Determinar la cantidad de bienes o servicios
provenientes de una nueva unidad de
produccién que la comunidad estaria dispuesta
a adquirir a determinados precios.

» Conocer cudles son los medios que se emplean

para hacer llegar los bienes y servicios a los
usuarios.

» Dar una idea al inversionista del riesgo que su
producto corre de ser o né aceptado en el
mercado.

» Definir y segmentar un area en el que confluyen
las fuerzas de la oferta y la demanda
permitiendo el desarrollo de productos que
satisfagan un mercado meta.

Progr. 2007\MARKETING.DOC
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* Desarrollar una politica de precios para que sean
atractivos y estén al alcance de los clientes.

e Planificar una estrategia de promocién de los
productos para que los clientes se interesen por
ellos.

* Administrar las ventas para que el producto llegue
al consumidor.
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CONTENIDOS

1. Fundamentos del Marketing. Aspectos socio-
economicos.

2. Demanda vy oferta. Comportamiento del
consumidor. Segmentacion del mercado.

3. Programas vy organizacién del Marketing.
Marketing e ingenieria. Estrategia competitiva.

4. El producto. Crecimiento a través del desarrolio
de estrategias de nuevos productos.

5. El precio. Estrategias de fijacion y ajuste de
precios.

6. Promocion y publicidad.

7. Distribucion. Logistica de comercializacién.

8. Marketing internacional

MODULOS

I3y BTRECTIVO

Facultad de . lsug
Quimicas y N
U. Na.

TEMA 1: Introduccion al Marketing. Funamentos y
filosofia.

TEMA 2: Concepto de mercado. Oferta y Demanda.
TEMA 3: Programa y estrategia del Marketing.

TEMA 4: El producto.

TEMA 5. El precio.

TEMA 6: Promocién y publicidad.

TEMA 7: Distribucion.

TEMA 8: Marketing internacional. ,
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CONTENIDOS POR
UNIDAD

Facultad da
Quimicd
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filosofia. Misiones y metas. Su importancia y
evolucion. Su enfoque actual.

Marketing estratégico, operacional y sistémico.

La gestion del Marketing en la gestion empresaria.
Nuevas herramientas. Multidisciplinariedad.

TEMA 2: Concepto de mercado. Oferta y demanda.
Desarrollo de necesidades y comportamiento del
consumidor.

Segmentacion del mercado. Mercado meta.

Estudio y estrategia de mercado.

TEMA 3: Programa y estrategia del Marketing. Plan
operativo. Formulacion de objetivos para la
estrategia. Marketing e ingenieria.

Creacién de nuevos mercados con nuevos
productos. Fuerzas de venta. Evaluacién de
fortalezas y debilidades. Estrategia competitiva.

TEMA 4. El producto. Sus niveles. Decisiones
sobre la linea de productos. Ciclo de vida del
producto. Origen y estrategia para el desarrollo de
nuevos productos. Desarrollo e investigacion.
Factores que intervienen en su disefio.

TEMA 5: El precio. Fijacién de precios: coherencia
interna y externa. Costos.
Politica de precios como estrategia de Marketing.

TEMA 6: Promocion y publicidad. El proceso de la
comunicacion en el Marketing. Promocién de
ventas.

Publicidad. Medios publicitarios. Factores que
determinan su conveniencia. Enfoque actual.

TEMA 7: Distribucién como variable de Marketing.

Las decisiones en el canal de distribucion,
Intermediarios. Enfoque actual.

TEMA 8: Marketing inta

nacional. Investigacién de

SEFO DIRECTH -
_teuciag-EXuclas
s v Naturales

Na. M.
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ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE

Los principios y las técnicas del Marketing se
desarrollaran en forma practica con un contenido,
ademas del tedrico basico y fundamental, con un
enfoque que permitan plantear ejemplos relacionados
con la factibilidad de nuevas inversiones para la
formulacion y/o ampliacion de proyectos que permitan
cubrir una necesidad insatisfecha en el mercado o la
posibilidad de brindar un nuevo servicio.

SECRETARIA CONSEJO DIRECTIVO
Facultad de Ulenctas Exactas
Quimicas vy Naturales
U. Na. M.,

y
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SISTEMA DE
EVALUACION
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Las clases teorico-practicas seran de asistencia
obligatoria teniendo que asistir a no menos del 80
(ochenta) % de las mismas para mantener su
condicion de regular.

Evaluacion final: se hara en base a la presentacion de
un trabajo final cuyo temario consistira basicamente
en un plan de marketing o un estudio de mercado, con
proyeccion del precio y andlisis de los canales de
comercializacion que existen para la venta de un
determinado producto, todo esto acordado con el
profesor.

La aprobacién estara sujeta a la defenza cierta y
efectiva, en forma oral, del trabajo final. La probacién
de la asignatura requiere la calificacién total minima de
4 (cuatro) sobre 10 (diez).

sioa Lxactas Presidente Nonpkjo Directivo
,.t;~r;les Facultad de &lehckas Exactas,
:/Iu ! hrales
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BIBLIOGRAFIA
GENERAL
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SECRETARTA CONSE DIRESTIVO

Facul

* BRAIDOT Néstor P. Marketing Total. Edic. Macchi.
Argentina. 1997,

* PERIS Salvador y DESCALS Alejandro. Introduccion al
Marketing. Mc Graw Hill. Espafia. 1997.

* URBINA Baca Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Mc
Graw Hill. México. 2.000.

* SAPAG CHAIN Nassir y SAPAG CHAIN Reinaldo.
Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill.
1993.

* SOLANET M.A.,, COZZETTI A. y RAPETTI E. O.
Evaluacién Econdmica de Proyectos de Inversién. Ed. El
Ateneo. 1984,

e HERMIDA J. A y RICO R. R. Marketing para
momentos de crisis y recesion.Edic. Macchi. 2.000.

* IRIGOYEN H.A. y PUEBLA F. A. Comercializacion en
PyMES.Edic. Macchi. 2000,

e COLAIACOVO JL. Canales
internacional. Edic. Macchi. 2001.

e CAMPANA E. y otros. Ll desafio de exportar. Edic.
Macchi. 1990.

¢ COLAIACOVO JL., AVARO R. D,, DE SARIBEIRO
M.y NARBONA VELIZ H. Joint Ventures y otras

Jormas de cooperacion empresaria internacional Edic.
Macchi. 1992.

de comercializacion

ad de  i2ncius bxactas
uimicas vy Nulurules
L. Na. M.
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BIBLIOGRAFIA POR
UNIDAD TEMAS 1, 2, 3, 4, 5,6y7
* BRAIDOT Néstor P. Marketing Total. Edic. Macchi.
Argentina, 1997.
e PERIS Salvador y DESCALS Alejandro. Introduccion al |
Marketing. Mc Graw Hill. Espafia. 1997.
* URBINA Baca Gabriel. Lvaluacion de Proyectos. Mc
Graw Hill. México. 2.000.
e SAPAG CHAIN Nassir y SAPAG CHAIN Reinaldo.
Preparacion y Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill.
1993.
* SOLANET M.A., COZZETTI A. y RAPETTI E. O.
- Lvaluacion Liconémica de Proyectos de Inversion. Ed. El

Ateneo. 1984, v

* HERMIDA J. A. y RICO R. R. Marketing para
momentos de crisis y recesién.Edic. Macchi. 2.000.

* IRIGOYEN HA.y PUEBLAF. A. C omerczalzzaczon en
PyMI:S. Edic. Macchi. 2000.

TEMA 8:

e COLAIACOVO JL. Canales de comercializacion
internacional. Edic. Macchi. 2001.

*» CAMPANA E. y otros. £l desafio de exportar. Edic.
Macchi. 1990.

¢ COLAIACOVO J.L., AVARO R. D., DE SARIBEIRO
M. y NARBONA VELIZ H. Jomt Ventures y otras

Jormas de cooperacion empresaria internacional Edic.
Macchi. 1992.
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