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Resumen

Las fallas de informacion en hospitales pueden ocasionar errores en la identificacion de pacientes y en la
administracion de medicamentos. La rastreabilidad ejecutada por la tecnologia de comunicacion inalambrica RFID
(Radio Frequency Identification) puede ayudar con el control electronico de datos, generando informacion precisa
de las actividades. Este articulo discute una aplicacién de la trazabilidad en el ambiente hospitalario, utilizando la
tecnologia RFID para establecer el control de la informacién en la administracion medicamentosa, evitando que se
dicten medicamentos diferentes de los prescritos 0 que sean enviados al paciente equivocado.

Palabras clave: Gestion del Hospital, Rastreabilidad, Tecnologia de la Informacion, RFID.

Abstract

Failures of information in hospitals can lead to errors in patient identification and medication administration.
Traceability performed by RFID (Radio Frequency Identification) technology can aid in electronic data control,
generating accurate information on activities. This article discusses an application of traceability in the hospital
environment, using RFID technology to establish control of information in medication administration, avoiding the
delivery of medications other than those prescribed or sent to the wrong patient.

Keywords: Hospital Management, Traceability, Information Technology, RFID.

Resumo

Falhas de informacéo em hospitais podem ocasionar erros na identificacdo de pacientes e na administracéo
de medicamentos. A rastreabilidade executada pela tecnologia de comunicacao sem fio RFID (Radio Frequency
Identification) pode auxiliar com o controle eletrénico de dados, gerando informacao precisa das atividades.
Este artigo discute uma aplicacao da rastreabilidade no ambiente hospitalar, utilizando a tecnologia RFID para
estabelecer o controle da informacao na administracdo medicamentosa, evitando que sejam ministrados

medicamentos diferentes dos prescritos ou que sejam enviados ao paciente errado.

Keywords: Gestdo Hospitalar, Rastreabilidade, Tecnologia da Informacé&o, RFID.

Introducao

A seguranga da saude dos pacientes em hospitais ¢ uma
questdo a ser analisada com profundidade na sociedade. Ain-
da que internadas, pessoas sofrem danos com erros médicos,
ocasionados por falhas de informacao, como erros na iden-
tificacdo de pacientes, na administragdo de medicamentos e
em procedimentos hospitalares. Estes erros podem provocar
incidentes que resultam em complicagdes para a satde e
dificultam a reabilitagdo dos pacientes (Dedefo, Mitike &
Angamo, 2016; BerdoT et al., 2013).

Um erro de identificag@o do paciente pode resultar em
trocas no recebimento de bolsas de sangue, na transfusao
de hemoderivados, na nutri¢do e na realizacao de proce-
dimentos que ndo sdo destinados a esse paciente. Ja os
erros que ocorrem na administragdo dos medicamentos
estdo relacionadas a equivocos na dosagem e nos horarios
prescritos, a troca de medicamentos com aparéncia ou
nomes similares e a falta de aplicagdo que causam danos
a saude da pessoa que ja se encontra debilitada (Patel et
al., 2016; American Society of Health-System Pharmacists
& American Pharmacists Association, 2013). A partir de
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estudos realizados em hospitais do Brasil e de diferentes
paises, observa-se a recorréncia de relatos dos erros de
medica¢do relacionados a horario errado, omissio, erro
na dosagem, aplicagdo de medicamento sem autorizacao
e medicamento errado (Dedefo, Mitike & Angamo, 2016;
Patel et al., 2016; Berdot et al., 2013; Miasso et al., 2006,
Barker et al., 2002).

A possibilidade de errar € inerente ao ser humano e,
por isso, é necessario estabelecer mecanismos de segu-
rang¢a no sistema de saude, a fim de minimizar as falhas
de informagdo. A questdo da seguranca dos pacientes
deve ser tratada como uma responsabilidade ética e legal
para os hospitais (Zambelli, 2004). Assim, a aplicacdo de
tecnologias de informag@o para auxiliar o gerenciamento
de processos pode possibilitar um avango de controle e
coordenacao das atividades (Bowersox e Closs, 2009).

Nesse contexto, a rastreabilidade passa a ser entdo um
caminho para que as industrias e organizacdes de satde
implementem sistemas de gerenciamento, propiciando a
eficiéncia em suas operagdes, valor ao consumidor e a per-
manecerem competitivas no mercado. Dessa forma, tem-se
a importancia de sistemas que garantam a rastreabilidade
de dados de materiais, insumos e medicamentos, bem como
a identificacao dos pacientes aos quais sdo ministrados, e
dos profissionais que os prescrevem (Carayon, 2010).

A tecnologia de informagdo Radio Frequency Identi-
fication (RFID - Identificagdo por radiofrequéncia) vem
sendo utilizada no desenvolvimento de solugdes para
a area da saude, além de setores em que sua aplicagdo
ja € consolidada, como na automacao dos processos de
logistica, controle e de circulagdo de mercadorias (Meyer,
Roest & Szirbik, 2010). As principais areas beneficiadas
por meio da rastreabilidade com RFID em hospitais sdo
o monitoramento de equipamentos e controle de ativos
(Oranje-Nassau ef al., 2009).

Diante deste cendrio, este artigo pretende abordar o
problema da administragdo errada de medicamentos aos
pacientes ocasionada por falhas de informagéo, explorando
a sua relag@o com a tecnologia RFID. Para tanto, tem-se
como objetivo discutir uma proposta de aplicagdo que
utiliza a rastreabilidade no ambiente hospitalar, com uso da
tecnologia RFID para a verificagdo da medicacao correta
que sera enviada ao paciente. Com isso, pode-se analisar
a fungdo da rastreabilidade hospitalar efetuada com RFID
enquanto elemento capaz de proporcionar a seguranca da
saude do paciente, discutindo formas de integracdo e de
monitoramento de agdes.

A rastreabilidade hospitalar com o uso de
tecnologias de informacao

Para a gestdo de informacdes de um hospital, assim
como para sistemas logisticos em geral, encontram-se

diferentes obstaculos envolvidos em sua execu¢do, como
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erros em relatorios, dificuldades em determinar os momen-
tos exatos em que um evento ocorre, falta de precisdo na
troca de informagdes, dados que ndo refletem corretamente
uma situacdo, entre outros. SAo erros que ocasionam pla-
nejamentos desenvolvidos sem a eficiéncia maxima que
poderiam ter, podendo assim comprometer o desempenho
do processo (Meyer, Roest & Szirbik, 2010).

Para tanto, o desenvolvimento tecnoldgico atua
como um fator determinante para o compartilhamento
de informacdes. Assim, considera-se a mobilizacao do
conhecimento como um recurso estratégico para a gestao
de informagdes de uma organizagao, utilizando modelos
que permitam uma avaliagdo em tempo real (Souza, Lima
& Costa, 2008). No sector hospitalar, esta situacdo nao ¢
diferente. O crescimento de atividades baseadas em tele-
medicina, pedidos de informagdes consistentes e acessiveis
para atividades de pesquisa e aprimoramento do tratamento
de pacientes criam no setor de satde grande demanda por
recursos tecnologicos, que, se adequadamente gerenciados,
aprimoram a qualidade dos servigos de saude prestados a
populagdo (Bueno et al., 2010).

Desse modo, tem-se a adogao de TI no setor de saude
como aliada na atua¢do da gestdo do hospital. Contudo,
para que a aplicacdo objetive énfase de qualidade,
determinados fatores podem precisar de prudéncias na
execugdo dos projetos. Helms, Moore & Ahmadi (2008)
identificaram dificuldades como a falta de integragao
entre os sistemas, a demora para adocao de tecnologias de
informacao, além da tradicional resisténcia ao uso de novas
tecnologias como as principais fraquezas do setor. Alcanca-
da a exceléncia na aplicagdo, ressalta-se o valor das tecno-
logias de informagdo para a melhoria da gestao hospitalar,
contribuindo para o desenvolvimento das atividades dos
profissionais de satide e funcionarios do hospital (Kirigia
et al., 2005). Laudon & Laudon (2009) destacam que a
adocao da TI possibilita promover os seguintes beneficios:
reducdo de erros em diagnosticos e prescrigdes, aper-
feicoamento do treinamento e educag@o dos profissionais
de assisténcia médica, ampliagdo do atendimento médico
em localidades remotas, informacgdes sobre assisténcias
médicas mais acessiveis aos consumidores.

No ambiente hospitalar, a gestdo de processos € o ins-
trumento que orienta a rastreabilidade, buscando o alcance
de bons resultados, melhorando o desempenho de uma
organizagdo prestadora do servigo com base na definicao,
analise e gerenciamento dos processos envolvidos. Nesse
sentido, tem-se a aplicacdo da rastreabilidade como um
elemento crucial para o controle e monitoramento das in-
formagdes, para que se possa ter a capacidade de recuperar
o historico das agdes em um sistema (ISO 9000:200, 2013).

Uma proposta de rastreabilidade para uma gestdo de
informagdes de um hospital deve contemplar os seguintes
elementos: a definicdo dos agentes do sistema de rastrea-
bilidade e das informagdes necessarias; o estabelecimento
dos fluxos de informagdes e bases de dados; a defini¢ao
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dos meios humanos, técnicos, de informagoes e financeiros
necessarios para implementagao; a proposi¢ao de arranjos
institucionais adequados para a implementagdo e para o
controle do sistema de rastreabilidade. Cabe ressaltar a
importancia de orientar os sistemas de informacgao aos
métodos dos fatores humanos e ergondmicos para analisar
as aplicacdes a serem utilizadas nas organizacdes de saude,
sejam em sistemas de automacao, prontuario eletronico ou
quaisquer outros tipos de tecnologias de informagdo que
estejam envolvidas na gestao (Carayon, 2010).

Em um estudo realizado por Rodrigues, Xavier &
Adriano (2001) foi desenvolvido um mddulo basico de
um sistema de gerenciamento de dados de pacientes, com
as possibilidades de interligagdo com outros médulos.
Esta aplicagdo computacional tem as seguintes fungdes:
Identificar ou verificar pacientes por meio de um indice
criado no processo de registro, que possa ser mantido
por qualquer unidade de assisténcia médica, sendo uma
subfunc¢do do registro; Manter o arquivo de registro e
dados demograficos como um n6 comum para o sistema
de arquivo médico que possa ser utilizado por outros siste-
mas; Estabelecer o registro inicial de entrada de dados dos
pacientes mediante a criagdo do segmento de dados demo-
graficos; Acompanhar a movimentacao do paciente dentro
do hospital; Produzir o censo de pacientes e relatorios
estatisticos; Oferecer aos outros departamentos do hospital
informagdes comuns sobre cada paciente registrado; Criar
relatorios administrativos sobre a taxa de ocupagdo e média
de permanéncia do hospital; Identificar os médicos de cada
paciente; Elaborar lista de altas hospitalares de interesse
dos setores de admissdo do servigo de arquivo médico,
farmacia e outros departamentos.

Atualmente, observam-se algumas tecnologias utiliza-
das para efetuar a rastreabilidade. Entre elas: RFID (Radio
Frequency Identification), codigo de barras, codigos Quick
Response (OR-Codes) e os sistemas computacionais de
rastreabilidade. Como objeto deste estudo, analisa-se espe-
cificamente a aplicag@o da tecnologia RFID em hospitais.

A aplicacao da tecnologia RFID em ambientes
hospitalares

A tecnologia RFID é um dos componentes que pode
auxiliar na aplicag@o da rastreabilidade, ao participar do
controle e monitoramento de dados. Define-se a RFID
como uma rede de comunicagao a distdncia sem fio, com
alcance variavel em metros, dependendo da frequéncia
utilizada. A tecnologia pode ser utilizada com o objetivo
de identifica¢@o ou rastreamento de objetos e possui apli-
cagdes no setor logistico, de supermercados, transporte,
cargas, entre outros. Para que ocorra a comunicacgao, ¢
necessario que o objeto possua o chip RFID (zag), entdo
uma grande quantidade de dados podem ser capturados
pelo leitor instantaneamente, inclusive com os objetos

em movimento e sem necessidade de contato ou visdo.
Um software ¢ responsavel pela conversdo dos dados em
informagdes significativas. Desse modo, a tecnologia pode
ser utilizada para a identificacdo de produtos, localizagao,
data e horario, acesso, entre outros (Sun, 2012; Chao, Yang
& Jen, 2007).

Dentre as possibilidades de aplicagdes para as tags
RFID, pode-se integrar o chip em diversos objetos, como
pulseiras, chaveiros, etiquetas, cartazes e cartoes, além de
também estar presente em equipamentos eletronicos. Os
chips podem possuir fonte de alimentag@o para ser capaz
de enviar dados a um leitor por conta propria (modo ativo)
ou funcionar sem bateria (modo passivo), com a corrente
fornecida por um leitor (Duroc & Kaddor, 2012; Soares
et al.,2008).

Com a utilizagdo de RFID, pode-se melhorar a
eficiéncia das operagdes no que se refere ao controle os
processos. Assim, a rastreabilidade de elementos realizada
pela tecnologia ¢ um dos integrantes aplicados em sistemas
de informacdo que pode atuar a fim de fornecer subsidios
para melhor analise, gestdo de riscos e controle de dados
em um hospital. Diferentes formas de aplicacdes de RFID
podem entregar reducdo de custos e de trabalho e melhorar
o atendimento, além de realizar a integragao dos dados por
meio de diferentes sistemas (Roberti, 2014)

Embora existam casos em que a utilizagdo do RFID
pode ser substituida sem maiores contratempos por
alternativas como os cédigos de barras, hd uma série de
diferencas que devem ser ressaltadas. Tem-se que codigo
de barras s6 comporta uma leitura por vez no sistema e
necessita de contato visual, apresentando dificuldade de
leitura no caso de barreiras fisicas, como objetos obstruin-
do a deteccdo do raio infravermelho. Além disso, como os
codigos de barras muitas vezes sdo impressos em materiais
plasticos ou de papel, caso tenham partes que estejam do-
bradas ou amassadas, pode-se ter dificuldades de leitura.
Da mesma forma, com o tempo, o cddigo pode também
apresentar desgaste fisico da tinta com a qual foi impresso
(Dias, 2009). Um dos principais pontos para a aplicacdo
do RFID ¢ a possibilidade de realizacao de leitura sem a
necessidade de contato ou visualizagdo direta entre o leitor
e o produto. Da mesma forma, a leitura do RFID também
pode ser realizada em ambientes sem nenhuma iluminagao
e com a possibilidade de realizar multiplas leituras de fags
RFID ao mesmo tempo, 0 que representa maior otimizagao
do tempo de inventario (Freiberger & Bezerra, 2010).

Desse modo, a tecnologia RFID pode ser utilizada
para a identificacdo de elementos, localiza¢do de pessoas
e equipamentos, controle de acesso, historico automatizado
de informag¢des como data e horario, entre outros. Um
sistema de informagdes de um hospital que aplique a ras-
treabilidade efetuada com RFID pode oferecer condigdes
para melhorar a sua gestdo, com o uso de ferramentas que
auxiliam a produtividade dos funcionarios e o atendimento
aos pacientes, oferecendo valor as atividades da organi-
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zagdo e, consequentemente, aumentando o desempenho na
gestdo (Oranje-Nassau et al., 2009).

De acordo com Roberti (2014), Michael McDonald,
chefe de Engenharia Biomédica do Veterans Integrated
Service Networks (VISN) — pertencente a Veterans Ad-
ministration, localizado nos Estados Unidos da América
(EUA) — as maiores motivagdes para a aplicacdo de RFID
no hospital foram as dificuldades da equipe de profissionais
no momento de localizar equipamentos, referenciando o
langamento da maior implantagdo da tecnologia RFID ja
vista até o ano de 2012. Esta implantacao foi um divisor
de 4guas para os hospitais. Com base no nivel de avaliagao
dos testes realizados, bem como a abordagem de negocios
que estdo tomando, acredita-se que foi um sucesso para o
futuro da tecnologia na area.

A aplicacao de RFID ainda encontra destaque na inser-
¢do de etiquetas a lotes de insumos hospitalares, como lu-
vas, seringas ou gazes, para controle de estocagem. Assim,
conforme indicado por Tajima (2007), tem-se um controle
de armazenagem dos materiais disponiveis e menos erros
de previsdo de demanda. Da mesma forma, como apontam
Meyer, Roest & Szirbik (2010), evita-se que haja erros de
relatorios, demora no repasse das informagdes e dados que
nao sdo coincidentes com o panorama correto.

Portanto, tem-se que um sistema de informacdes de
um hospital que aplique a rastreabilidade pode oferecer
condigdes para melhorar a sua gestdao, com o uso de ferra-
mentas que auxiliam a produtividade dos funcionérios e o
atendimento aos pacientes, oferecendo valor as atividades
da organizagdo e, consequentemente, aumentando o des-
empenho na gestdo (Smithson & Hirschheim, 1998).

Proposta de controle da medicacdo em
hospitais

O delineamento da pesquisa ¢ baseado nos conceitos
de Carayon (2010) para a aplicagdo de uma proposta de
rastreabilidade para uma gestdo de informagdes de um
hospital. Para tanto, considerou-se a definicao dos agentes
que irdo compor o sistema de rastreabilidade, os fluxos
de informagdes e bases de dados, as necessidades para o
controle, os meios humanos, técnicos e tecnologicos.

Considerou-se a jornada do paciente em um hospital
até receber a medicagdo, que inicia com a identificagdo
deste paciente, o atendimento do médico e a defini¢ao do
prontudrio, prosseguindo com a interna¢do do paciente
no hospital, aguardando a medicacdo, nutricdo, exames
ou outros procedimentos médicos. Analisou-se a jornada
com o objetivo de verificar como o RFID estaria inserido
no processo, seja com leitores fixos e moveis, pulseiras,
cartdes de identificacdo ou etiquetas, que deviam estar
vinculados ao ambiente, paciente, objetos, medicamentos
e demais elementos participantes em cada momento.
Procurou-se determinar as caracteristicas de cada passo,
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com as barreiras encontradas para o monitoramento e
controle de dados.

Apbs estudo sobre os momentos de um paciente em
um hospital, com a respectiva andlise de cada fase, foi
desenvolvido o processo de rastreabilidade da medicacao
efetuada com RFID. Assim, a etapa consiste na elabo-
racdo de estratégia de coleta dos dados, com a selecdo de
equipamentos que melhor se adequam a cada momento
e os procedimentos a serem adotados, a fim de garantir
a eficiéncia no monitoramento e precisdo no controle de
informacdes relativas ao que foi prescrito ao paciente e aos
processos internos da gestao hospitalar.

Discute-se a seguir o processo de rastreabilidade da
medicacdo com a tecnologia RFID. Assim, tem-se as
etapas: 5.1 Identificacdo dos agentes do sistema, com os
elementos a serem monitorados; e 5.2 Rastreabilidade com
RFID no Hospital, com o processo especifico de monitora-
mento e controle da medicag@o do paciente.

Aplicacao da rastreabilidade
Identificacao dos agentes do sistema

Para cada um dos agentes do sistema foram analisadas
as necessidades correspondentes, a fim de poder definir o
tipo de tag RFID que melhor poderia ser utilizada. Para
tanto, foi considerado o fluxo de movimentagao no hospi-
tal, para que se possa estabelecer posteriormente 0s pro-
cessos automatizados. Para todos os agentes, foi utilizada
a frequéncia UHF, pois se busca adotar o alcance de leitura
regulavel a longas distancias. Em relagdo aos elementos
do sistema integrados com RFID, definiu-se o processo
para: Pacientes, Frascos de Medicamentos, Recipientes de
Medicamentos, Antena e Leitor RFID.

Paciente

Os pacientes devem poder ser monitorados em seus
leitos, no quarto ou na enfermaria, para que se possa des-
envolver o controle na administracdo dos medicamentos.
Com isso, definiu-se a utilizagdo de uma pulseira de silico-
ne com tag RFID, a fim de poder substituir as tradicionais
pulseiras de identificacdo em papel. Foram realizados testes
de leitura RFID entre a pulseira e antena, verificando que
a possibilidade de leitura acima de 2 metros de distancia,
para que haja a detecc@o do paciente no proprio leito. A
pulseira utilizada possui cerdas de 1cm em sua superficie,
garantindo um isolamento entre o chip e o corpo, evitando
uma possivel interferéncia de leitura que poderia ocorrer.

Frascos de Medicamentos

Objetiva-se estabelecer o controle de cadastro da medi-
cagdo que os pacientes devem receber, permitindo apenas
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0 que esta na prescrigdo médica. Com isso, definiu-se a
utilizacdo de fags RFID adesivas para serem colocadas aos
frascos de medicamentos presentes no setor de preparo da
medicacdo do posto de enfermagem do hospital. Os testes
indicaram que as tags apresentaram leitura a curta distancia
¢ acima de 2 metros, de acordo com a configuragdo da
antena, o que torna o modelo eficaz para a utilizagdo em
cadastros e para confirmacao de dados no leito do paciente.

Recipiente de Medicamentos

A fim de efetuar o processo com RFID para controle
da administracdo de medicamentos, foi necessario incluir
um recipiente que fosse capaz de realizar o monitoramento
RFID nos leitos dos pacientes. Para tanto, definiu-se a
utilizagdo da tag RFID adesiva, que deve ser anexada ao
recipiente de medicamentos que sera enviado ao paciente,
definido como um involucro plastico transparente com fe-
chamento (Figura 1). Este tipo de embalagem ja ¢ utilizada
em determinados hospitais e permite aplicagdo de etiqueta
com o nome ¢ cddigo do paciente. O recipiente plastico
permite ainda o lacre do medicamento, evitando violagao
antes de chegar até ao paciente. Além disso, também pode
ser encontrado em diferentes tamanhos, para atender a
variadas necessidades no hospital. Optou-se pela emba-
lagem pléstica transparente para facilitar a visualizagao
dos medicamentos que serdo inseridos, mas o recipiente
também poderia ser de papel, sem que houvesse alteragido
na funcionalidade de leitura da antena RFID. O recipiente
pode abrigar os medicamentos so6lidos como comprimidos
e capsulas (inseridos diretamente no recipiente), além de
diferentes formas medicamentosas utilizadas em hospitais,
como os medicamentos liquidos, em pd, pomadas, cremes
(que tem suas embalagens originais inseridas no recipiente
plastico).

Antena e Leitor RFID

Utilizou-se uma antena com leitor RFID integrado, rede
de Wi-Fi e leds de sinalizagdo (verde e vermelho, para fee-
dback visual das tags autorizadas ou negadas pelo sistema).
Uma das vantagens de um equipamento integrado com
Leitor e Antena RFID ¢ o formato compacto, uma vez que
utiliza um unico equipamento, sem antena externa visivel,
o0 que possibilita a aplicagdo para diferentes fungdes que
exigem maior mobilidade, além da redu¢@o de conectores
e cabo coaxial e facilidade de instalagdo.

Com os /eds de sinalizag@o na propria antena, ainda
evita-se a utilizacdo de um equipamento especifico para a
finalidade e tem-se um feedback visual da resposta do sis-
tema para as fags, podendo ser utilizados para demonstrar
que uma tag foi autorizada ou negada para determinada
fungdo configurada no software. Pode-se, por exemplo,
configurar o software para responder ag¢des de interagdo
quando realizada leitura de determinadas fags. Com isso,
ao aproximar uma tag do campo de leitura do equipamento

RFID, pode-se abrir uma porta, emitindo sinalizagéo de led
verde, ou negar executar uma funcao para determinada fag,
emitindo sinaliza¢do de led vermelho. Com a possibilida-
de de fornecer um feedback imediato de uma interagao,
pode-se auxiliar os enfermeiros na execugdo correta da
administracdo dos medicamentos ao paciente, acionando os
leds verdes para uma confirmagdo de entrega ao paciente
certo e leds vermelhos para informar que os medicamentos
entregues nao sdo para aquele paciente em questao.

Figura 1: Recipiente com tag e antena RFID

%

Apos a definigdo e testes com fags e equipamentos,
tem-se o desenvolvimento dos processos de rastreabilidade
da medicagdo, contemplando o monitoramento RFID dos
agentes do sistema e leitos do hospital, além do cadastro
de frascos ¢ recipiente de medicamentos no posto de
enfermagem.

A rastreabilidade com RFID no hospital

Monitoramento do paciente

Ao iniciar no hospital, cada paciente recebe uma identi-
ficacdo propria, por meio de uma pulseira com RFID UHF.
Assim, ¢ feita a associacdo dos dados do paciente com
o que foi prescrito pelo médico, utilizando o prontuario
eletronico e integrando os dados gerados com a transmis-
s@o por RFID e do cadastro manual. Com isso, cria-se a
associacdo entre os dados de identificagdo do paciente com
o da prescricao e o recipiente de medicamentos, realizando
confirmacao eletronica do que ¢ indicado no prontudrio.

Cadastro no Posto de Enfermagem

No posto de enfermagem do hospital, ¢ feito o controle
da movimentagdo dos medicamentos, que so sdo disponi-
bilizados apds a confirmacgdo eletronica do que ¢ indicado
no prontuario do paciente. Cada medicamento que sera
ministrado ao paciente tem sua saida controlada por meio
da tag RFID nas caixas e frascos. Ha a identificagdo do
recipiente de remédios com os dados do prontudrio, como
dosagem, horario e local em que o paciente esta.

Frascos de Medicamentos: No posto de enfermagem do
hospital, ha a identificag@o dos frascos e caixas de medica-
mentos com fag RFID, com o intuito de realizar o cadastro
eletronico com RFID no momento do preparo do recipiente
de medicamentos do paciente. Com isso, busca-se evitar
ainda troca de medicamentos, com o sistema emitindo
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alerta caso o medicamento utilizado seja diferente do esta
prescrito ao paciente.

Recipiente de Medicamentos: Os medicamentos que
serdo enviados ao pacientes sao alocados em um recipiente
proprio, identificado com fag RFID, que ¢ vinculada aos
dados da prescricdo médica, como o tipo de medicamento,
dosagem, horario e local em que o paciente estd. Com
isso, o recipiente de medicamentos ¢ atuante do sistema
de medicagdo no momento de preparo e dispensagdo da
terapia medicamentosa, bem como na administragao do
medicamento ao paciente. E a partir da identificacdo
RFID do recipiente que o sistema ira realizar a analise dos
dados, emitindo alerta caso o recipiente seja enviado ao
leito errado ou em horarios diferentes dos determinados
na prescrigao.

Monitoramento do Leito do Paciente

O processo interativo com RFID desenvolvido para
controlar a administragdo de medicamentos aos pacientes
¢ fomentado pela integracdo de diferentes tecnologias
no hospital. Além da inser¢do das tags RFID para a
identificagdo eletronica dos agentes do sistema, hé a
presenca das antenas RFID nos leitos, a fim de realizar a
verificagdo e o monitoramento do processo. Dessa forma,
pode-se estabelecer uma infraestrutura capaz de realizar a
rastreabilidade com RFID no hospital, criando um sistema
de rastreabilidade em tempo real que permita localizar os
agentes, registrar um historico e emitir alertas de erros.
Assim, o sistema garantira o controle administracdo de
medicamentos.

No quarto e na enfermaria, ha o monitoramento especi-
fico do leito do paciente, para auxiliar na administragdo dos
medicamentos aos pacientes. Assim, ¢ feita a associagdo
dos dados do paciente com o que foi prescrito pelo médico
no prontudrio eletrdnico de internagao e integrando os
dados gerados com a transmissao por RFID.

No quarto do paciente ¢ na enfermaria, ha a instalagio
de antenas RFID na parede, em altura acima do leito,
realizando o monitoramento de quem entra no local e
detectando no campo de leitura do leito os elementos com
a tag RFID, como a pulseira do paciente e o recipiente
de medicamentos. Tanto no quarto individual quanto na
enfermaria, tem-se uma antena posicionada acima da
cama, na parede do local, em torno de 2 metros do chdo A
configuragdo entre o posicionamento da antena na parede,
o alcance do sinal dbi (ganho em decibel) e o tipo da fag
(RFID UHF) gera um alcance de leitura a uma distancia
em torno de 2 metros para frente e 1,5 metros lateralmente
(Figura 2).

Com isso, obtém-se espago necessario para haja a
leitura de cada leito individualmente, com margem para
os lados, mas sem que o posicionamento de uma antena
interfira no campo de leitura da outra (Figura 2). Assim,
pode-se efetuar com segurancga a detecgdo dos remédios
que sdo ministrados, bem como a detecgao do proprio pa-
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ciente em seu leito. — Esta configuragdo de posicionamento
da antena e distancia de leitura ¢ definida de modo padrao
para este caso de monitoramento ¢ deve ser ajustada de
acordo com a estrutura do hospital e de cada ambiente que
possua a entrega de medicamentos aos pacientes, como
UTTI e maternidade. Com isso, dependendo da necessidade
de posicionamento da antena no leito, a distancia de leitura
deve ser reconfigurada, variando em rela¢do aos 2 metros
definidos anteriormente.

Figura 2: Mapa das antenas RFID na enfermaria

ANTENA ANTENA

ANTENA

ALCANCE DE

LEITURA RFID
ENFERMARIA

Dessa forma, pretende-se auxiliar os profissionais no
cumprimento exato de cada medicacdo do paciente, rea-
lizando a confirmacao eletronica do que esta prescrito no
prontuario. Caso a medicag@o enviada ao leito do paciente
ndo seja a mesma prescrita em seu prontuario, a propria
antena RFID emitira alerta visual no quarto e o sistema ¢
atualizado em tempo real na enfermaria (Figura 3), buscan-
do evitar o erro antes de ocorrer. Com isso, pode-se evitar
ainda que, mesmo que o recipiente de remédios esteja de
acordo com o prontudrio, seja enviado em horario errado.

Figura 3: Processo interativo de monitoramento RFID
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Discussao

Os resultados da implantacdo de um sistema de au-
tomagao no ambiente hospitalar vislumbram a melhoria
da qualidade do tratamento de satide, reducao de custos e
avanco do conhecimento. O desenho de um plano de ges-
tao hospitalar desse porte requer consideragdes complexas,
mas todo o esfor¢o deve ser feito para vencer barreiras
de ordem organizacional e tecnoldgica. A geréncia da
complexidade da medicina moderna exige a automagao
dos registros médicos como tecnologia essencial aos
cuidados médicos. Pode-se inferir por Oranje-Nassau et
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al. (2009) que o sistema de informagdes do hospital que
possui a aplicagdo da rastreabilidade por RFID, pode
oferecer condigdes para melhorar a sua gestdo, ao auxiliar
a produtividade dos funcionarios e também o atendimento
aos pacientes.

A partir da definicdo dos agentes do sistema, com a
inclusdo das respectivas tags RFID, pode-se estabelecer
a identificagdo eletronica dos frascos e dos recipientes de
medicamentos, além do paciente e da medicagao que chega
ao seu leito, com a adogao da antena RFID no local. A
integragdo entre os elementos RFID, associada a presenga
de computadores ¢ software para o gerenciamento de da-
dos, ressalta o ambiente de convergéncia das tecnologias,
que atuam em conjunto para oferecer aplicagdes para os
usudrios no hospital, auxiliando no estabelecimento do
processo da administragdo de medicamentos.

Dessa forma, cria-se uma plataforma tecnologica
propicia para a rastreabilidade, efetuando a mobilizacao
do conhecimento destacada por Souza, Lima & Costa
(2008), auxiliando nao apenas na gestdo de informacdes do
hospital, mas o controle tempo real, que, nesse caso, pode
evitar os erros de medica¢do. Com este monitoramento,
pode-se estabelecer um caminho para aprimorar a
qualidade dos servigos de satde prestados (BUENO et al.,
2010).

De acordo com Meyer, Roest & Szirbik (2010), pode-
se inferir que esta rastreabilidade contribui ainda com o
planejamento da organizagdo, pois facilita na determi-
nacdo dos exatos momentos em que um evento ocorre,
minimizando erros em relatorios ocasionados pela falta de
precisdo na troca de informagdes, evidenciando a confiabi-
lidade na troca de informacdes, além de dados que refletem
corretamente uma situagdo. Assim, com o monitoramento
de pacientes, pode-se oferecer um processo que auxilie os
profissionais ndo apenas no registro e acompanhamento de
histdrico sobre a jornada no hospital, mas também no cum-
primento exato da medicagdo, gerando um conhecimento
preciso de cada paciente.

Sao solugdes que convergem com o estudo realizado
por Rodrigues, Xavier & Adriano (2001) sobre o sistema
de gerenciamento de pacientes, interligado a outros mo-
dulos, pois atua na identifica¢do dos individuos, com um
banco de dados que serve para o estabelecimento de um
quadro da satide do local e que podem ser compartilhados
e agrupados posteriormente com qualquer unidade de as-
sisténcia médica. Isto porque um sistema de gerenciamento
eletronico também poderia gerar como resultados a cons-
trugdo de dados demograficos, com um censo de pacientes
e relatorios estatisticos, oferecendo a outros departamentos
do hospital as informacdes sobre cada paciente registrado.

A partir desta configuracdo, entende-se que a tecnologia
RFID no contexto desenvolvido representa ndao apenas
um suporte para a realizagdo do processo, mas, compoe a
mediacdo da interagdo entre o meio hospitalar e as pessoas
participantes. Ou seja, a tecnologia esta inserida no modo

como ocorre o proprio processo de administragdo de me-
dicamentos, atuando na experiéncia dos usuarios, como
no cadastro do recipiente, na entrega para o paciente ¢ na
confirmagao do sistema. Assim, a tecnologia RFID expan-
de sua atuacdo para além do espago virtual, integrando as
tarefas dos funcionarios, os servigos relativos aos pacientes
e a gestdo como um todo do hospital.

Com a identificagdo eletronica com RFID, derivam-se
contribui¢des para a realizagdo também do monitoramento
de médicos e funcionarios, permitindo um gerenciamento
do dia de trabalho, com os locais em que circularam, dias
¢ horarios, facilitando no que se refere ao vinculo que
tiveram com 0s pacientes, por meio da associacdo com o0s
prontudrios eletronicos. De modo complementar, manter
um monitoramento e registro sobre a utilizagdo de deter-
minados equipamentos auxilia na localizagdo imediata do
aparelho no hospital, otimizando tempo dos funcionarios
e gerando informagdes para a identifica¢do de perdas de
materiais.

Com o monitoramento de locais e leitos do hospital, po-
de-se criar um historico de localizagdo, além de permitir ou
negar acesso a determinadas areas restritas, condicionando
a abertura de portas a identificacdo das tags RFID. Por
Rodrigues, Xavier & Adriano (2001), mantendo registros
sobre a movimentagdo, ocupagdo e tempo permanéncia no
hospital, gera-se a rastreabilidade interna de cada paciente,
auxiliando no gerenciamento de leitos e no controle da
movimentagao interna do hospital.

Importante atentar ainda que para a implementagao
precisa da plataforma de gestdo ¢ necessario o apoio ¢ a
integrag@o plena dos processos internos. Remetendo aos
autores Helms, et al. (2008), pode-se solucionar dificul-
dades recorrentes na area da saude, como a demora para
adocao de tecnologias de informagdo, além da resisténcia
ao uso de novas tecnologias para a execuc¢ao dos processos.
Com éxito da rastreabilidade de medicag@o, por Kirigia
et al. (2005), pode-se entender que ha a incorporagdo de
valor das tecnologias de informagdo para a melhoria da
gestdo hospitalar, ao contribuir para o desenvolvimento
das atividades dos profissionais de satide e funcionarios
do hospital, além dos proprios pacientes.

Nao obstante, ha de se ressaltar que o avango da TI no
setor da satide em geral, principalmente o hospitalar, exige
uma educacao paralela dos profissionais de saude em um
estudo destinado a melhorar as praticas de registro indis-
pensaveis a melhoria da qualidade do tratamento médico.

Consideracoes finais

Uma plataforma de monitoramento e controle, baseada
em RFID, pode contribuir para a gestdo da informagao
em um hospital, oferecendo agilidade e eficiéncia nos
processos internos. Considerando que a profissionalizagdo
dos processos gerenciais das institui¢des hospitalares
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constitui-se em uma necessidade tanto do ponto de vista
da eficiéncia como a competitividade, elegeu-se como foco
deste estudo o papel da rastreabilidade no auxilio a gestdo
hospitalar, seus processos e estratégias.

Este artigo teve o objetivo de analisar uma proposta
para rastreabilidade no ambiente hospitalar, que utiliza a
tecnologia RFID para o controle de dados de pacientes, o
monitoramento da movimentagao dos locais internos (em
especifico, para a farmacia ¢ cozinha) e equipamentos.

Para projetar um sistema de rastreabilidade, foi necessa-
rio compreender o contexto, proceder a andlise dos objeti-
vos e instru¢des que devem orientar o desenvolvimento do
mesmo. Neste sentido, foi realizado o tratamento e analise
dos procedimentos propostos, visando a defini¢do de um
quadro de referéncia que orientard o desenvolvimento
de opcoes de sistemas de rastreabilidade adequados ao
contexto de analise. Além disso, pdde-se contribuir para
o gerenciamento de processos, com uma visao global das
acdes de medicacao que ocorrem no hospital, facilitando
a tomada de decisdes no caso de ocorréncias serem en-
contradas.

Foram determinados os momentos-chave para o
monitoramento, que seriam durante o preparo dos medi-
camentos no posto de enfermagem e na entrega no leito do
paciente. Este cenario implicou em questdes decisivas para
0 processo, com a necessidade de desenvolver estratégias
sobre como identificar que o paciente esta recebendo a me-
dicacdo correta, de que modo se poderia evitar um erro no
preparo do medicamento, quais mecanismos poderiam ser
utilizados para gerar alertas de erros, entre outros desafios.

Ainda existem muitas problematicas que devem ser su-
perados no processo da rastreabilidade. O aprimoramento
do processo se dara com as experiéncias, o levantamento
das dificuldades e a adequacdo a realidade brasileira.
Para isso, deve-se haver um maior comprometimento
e participagdo de todos os elos envolvidos no processo
de rastreabilidade. Espera-se que as dificuldades sejam
superadas, devendo esse ser uma meta a ser perseguida. A
atual situac@o ressalta a importancia de que esfor¢os sejam
empreendidos, ampliando o desenvolvimento e aplicacao
de modelos de pesquisa a fim de promover um maior
alinhamento deste segmento.

De posse dessas informagdes, derivam-se conclusdes
importantes ndo apenas para as certificadoras, como
constituintes de um elo do sistema, mas também para a
implementacgdo de politicas publicas de desenvolvimento
na saude. A urgéncia do tipo de trabalho que exigem os
sistemas hospitalares ressalta a importancia de que esfor-
¢os sejam empreendidos, ampliando o desenvolvimento e
aplicag@o de modelos de pesquisa a fim de promover um
maior alinhamento no setor da satde, visando proporcio-
nar melhorias na seguranca dos pacientes e na qualidade
do atendimento médico em relacao a administracao dos
medicamentos em hospitais.
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