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Resumen

La Universidad Nacional de Misiones en la actualidad cuenta con el sistema de gestion
académica de alumnos SlU-Guarani 2 funcionando de manera descentralizada en las
distintas unidades académicas que integran la universidad. El sistema tiene una gran
influencia en la toma de decisiones, por lo cual, es necesario y prioritario redefinir algunos
de los procesos Yy estrategias de tecnologias de la informacion, con el objetivo de brindar
acompafiamiento y contar con informacion consistente tanto los directivos como para los
niveles operativos de la universidad, como asi también ofrecer a toda la comunidad
universitaria un mismo sistema centralizado que permita incorporar una mejora significativa
en el disefio, la arquitectura y base de datos del sistema, con respecto a la versién actualmente

€n uso.

El presente trabajo final de maestria se basa en el disefio de una metodologia para
implementar el sistema SIU-Guarani 3 mediante una administracion centralizada, integrando
todos los sistemas de gestion académica de alumnos de las unidades académicas en una Unica
instalacion en la sede central de rectorado de la universidad, posibilitando que todas las

tareas academicas se administren de manera Optima y segura.

Palabras Claves
Implementar, Metodologia, Proyectos de TI, Gestion de Proyectos, SIU-Guarani 3,

Universidad Nacional de Misiones.
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Abstract

The National University of Misiones currently has the SIU-Guarani 2 student academic
management system operating in a decentralized manner in the different academic units that
make up the university. The system has a great influence on decision-making, therefore, it
is necessary and a priority to redefine some of the information technology processes and
strategies, in order to provide support and have consistent information for both managers
and employees operating levels of the university, as well as offering the entire university
community the same centralized system that allows incorporating a significant improvement
in the design, architecture and database of the system, with respect to the version currently

in use.

This final master's thesis is based on the design of a methodology to implement the SIU-
Guarani 3 system through a centralized administration, integrating all the academic
management systems of students from the academic units in a single installation at the
headquarters of the rector's office from the university, making it possible for all academic

tasks to be managed optimally and safely.

Keywords

Implement, Methodology, IT Projects, Project Management, SIU-Guarani 3, National

University of Misiones.
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1. INTRODUCCION

Motiva el presente trabajo final de maestria, la necesidad de contar con una herramienta
metodologica que permita llevar adelante el proceso de implementacion del sistema de
gestion académica de alumnos SIU-Guarani 3 en el ambito de la UNaM®. Dicho sistema ha
sido desarrollado por el SIU? para ser instalado de manera centralizada. Esto permitira llevar
un registro de toda la actividad académica del alumno desde que se inscribe hasta el
momento que egresa de la universidad. Este nuevo paradigma incorporado en el ambito
educativo, sumado al avance de las Tl en la universidad, le da mas protagonismo a todos los

que integran la universidad.

Los procesos planteados en el marco de este trabajo se fundamentan en el analisis de
distintos modelos y estandares de implementacion de sistemas; seguidamente se establecen
las relaciones para fundamentar los procesos de dicho marco. Finalmente se realiza la
validacion de esta propuesta a través de juicio a expertos que calificaron la metodologia
presentada valorando cada uno de los indicadores propuestos, de acuerdo con una escala de

cuatro niveles que contemplan aspectos cualitativos y cuantitativos.

1.1. Justificacion

Desde hace 23 afios funciona en la UNaM, de manera descentralizada en cada unidad
académica, el sistema de gestién académica de alumnos SIU-Guarani 2. Este sistema sirvio,
en sus inicios, para dar solucion ante la falta de informatizacion de los datos académicos de
los alumnos de la institucion; sin embargo, con el avance de las TI® comenzé a quedar
obsoleto ante la nueva realidad y tipos de propuestas que se van incorporando en la
universidad, que implican el desarrollo de nuevas tecnologias que arrastran consigo mayor

popularidad y una amplia masividad en su uso.

Por lo expuesto anteriormente, resulta conveniente disefiar una metodologia que permita
implementar el sistema de gestion académica de alumnos SIU-Guarani 3 en la UNaM,
sustentada en buenas précticas y favoreciendo a simplificar las tareas del personal de T de
esta casa de estudios. La implementacion del SIU-Guarani 3, permitira a los niveles

operativos, optimizar la administracion de las tareas administrativas, garantizando, tal como

1UNaM: Universidad Nacional de Misiones
2 S|U: Sistema de Informacion Universitaria
3 TI: Tecnologias de la Informacion
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se muestra en la figura 1, la seguridad, privacidad, confiabilidad, flexibilidad, calidad y
disponibilidad de la informacion, contribuyendo con los niveles directivos en la toma de
decisiones con informacién consistente. Esta metodologia de implementacién se llevara
adelante siguiendo estandares internacionales, con un estilo de trabajo colaborativo,
incorporando informacién importante a una base de conocimiento para responder a las

solicitudes de la universidad en tiempo y forma.

CONFIABILIDAD

La informacién se encuentra
almacenada en un motor de base
de datos relacional que asegura la
consistencia de los datos y brinda

mecanismos para realizar
tareas de respaldo.

FLEXIBILIDAD Y
EVOLUCION

El sistema tiene una arquitectura que
le permite adaptarse a las realidades
que existen en las distintas
universidades.

AUDITORIA

Se registra cada operatoria
ejecutada, el usuario que la
realizd y el momento en que se
llevé a cabo (fecha y hora).

Centralizando la informacién en
una unica base se evita la
redundancia de datos y se logra
una trazabilidad coherente con
respecto a la realidad de los
actores dentro de la institucion.
Las salidas de informacion se
simplifican.

Se pueden crear usuarios con
perfiles particulares que
tienen asignado un conjunto
de operaciones que seran las
Unicas que puede realizar. El
usuario tiene un nombre que
lo identifica y una clave para
asegurar su identidad.

Esto permite seguir el
comportamiento de un usuario
determinado.

Figura 1. Principales Caracteristicas del Sistema SIU-Guarani 3 [1]

1.2. Objetivo General del Trabajo Final de Maestria

El presente trabajo final de maestria pretende disefiar una metodologia para implementar
el sistema de gestion académica de alumnos SIU-Guarani 3 en el ambito de la UNaM, de
manera centralizada, con el propdsito que sirva de guia para llevar a cabo el proceso de
implementacion del sistema de manera ordenada, confiable y segura, contribuyendo al
objetivo final, que es brindar a los niveles operativos de las diferentes unidades académicas
informacién de calidad, que permita mejorar los procesos administrativos internos, y
también a las autoridades de la universidad, para que puedan contar con informacion 6ptima,

consistente, en tiempo y forma para la toma de decisiones.
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1.3. Objetivos Particulares

e Asistir en la implementacion del sistema de gestion académica SIU-Guarani 3, de
manera viable, eficiente y confiable, brindando informacion de calidad atendiendo
las necesidades y demandas de la gestion de la universidad, producto de su

evolucion.

e Efectuar controles de auditoria y seguridad del proceso de implementacion,
permitiendo identificar los errores y, asi corregirlos en dicho proceso, antes de

pasar a produccion el sistema.

e Realizar la autoevaluacion de controles, mejorando asi los procesos internos, de

manera tal, que luego se vean reflejados en el sistema implementado.

e Realizar el seguimiento, la evaluacion y la readecuacion de los circuitos en todo

el proceso de implementacion.

e Brindar a la institucion una proyeccion integrada y analitica de las lineas de accién

en el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

1.4. A Quien esta Dirigido

El presente trabajo final de maestria esta dirigido principalmente a los referentes técnicos
y funcionales de las unidades académicas y rectorado que formen parte del equipo de
implementacién o tengan una responsabilidad o un rol definido dentro del proyecto. La
documentacién contenida en este trabajo puede servir de referencia para la adopcién de
buenas préacticas, como asi también, la reduccion de los costos y tiempos que demandan la

implementacidn de sistemas informéticos de esta envergadura.

1.5. Estructura del Trabajo Final de Maestria

La tesis se estructura en siete capitulos: “Introduccion”, “Marco Teorico”, “Planteo del
Problema”, “Solucion Propuesta”, “Validacion de la Metodologia Propuesta”,
“Conclusiones y Futuras Lineas de Investigacion” y “Bibliografia”, a los que se afiaden cinco
anexos en los cuales se presentan los formalismos parciales de los proyectos desarrollados
en la presente tesis, los resultados del andlisis sistematico de la literatura y el material

complementario analizado.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Dado que no se hallaron antecedentes de metodologias de implementacion del sistema de
gestion de alumnos SIU-Guarani en ambitos académicos, se realiz6 una investigacion
documental de diversas propuestas metodoldgicas de implementacion de sistemas de
informacion, tradicionales y 4giles, seleccionando aquellas que pudieran adaptarse a
escenarios tales como la realidad de la UNaM, al momento de llevar adelante el desarrollo
de una metodologia de implementacion de sistemas centralizados. El capitulo concluye con
la descripcion de conceptos vertidos en el desarrollo de esta tesis como ser: gestion de

proyectos, metodologia y plan de implementacion.

Capitulo 3. Planteo del Problema

Se describen los problemas investigados sobre la implementacion de sistemas
centralizados en la universidad y se introduce el contexto disciplinar del problema planteado
en la tesis, fundamentando como solucion la adopcion de una metodologia de

implementacién propia.

Capitulo 4. Solucion Propuesta
Se desarrolla la metodologia de implementacion del sistema SIU-Guarani 3, describiendo

la estructura (etapas, actividades y técnicas) que integran la propuesta.

Capitulo 5. Validacion de la Metodologia Propuesta

Se realiza la validacion de la metodologia propuesta en esta tesis utilizando la técnica de
juicio a expertos, en la cual se elabora un cuestionario que luego es enviado a los expertos
que participaron como jueces validando el contenido de la presente tesis. Luego se informan
los resultados obtenidos.

Capitulo 6. Conclusiones y Futuras Lineas de Investigacion
Se presentan las conclusiones y aportes de la tesis y se describen las futuras lineas de

investigacion de interés, a partir del problema abordado.

Capitulo 7. Bibliografia
Se enumera la bibliografia utilizada como material de consulta para la elaboracion de este

trabajo de tesis.
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Anexos:
Anexo |: Modelo de Acta y Resolucién: Se presenta el modelo de acta propuesto para la

constitucion del proyecto y la resolucion del Consejo Superior.

Anexo Il: Equipo de Trabajo: Se presenta el equipo de trabajo propuesto, definiendo

cargos, los roles y las responsabilidades que deberan tener los integrantes del proyecto.

Anexo Ill: Formalizacién del Equipo de Trabajo: Se presenta el equipo de trabajo
formalmente, organizado en equipo de implementacion (rectorado y unidades académicas),

y comité de técnicos y usuarios.

Anexo IV: Catalogo de Requisitos: Se presenta la planilla sugerida para recopilar los
requisitos que surjan a lo largo del proceso de implementacién del sistema.

Anexo V: Arquitectura Tecnoldgica: Se describen los componentes de hardware y

software propuestos en la tesis.
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Capitulo 11

Marco Teoérico
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se plantea el marco tedrico relacionado con el problema abordado en este
trabajo final de maestria. Se presentan los conceptos de: Proyectos de Tl en las
Universidades (seccion 2.1), Estdndares para Gestionar Proyectos de TI (seccion 2.2),
Diferencias entre los Estandares Propuestos (seccion 2.3), se describen los conceptos de:
gestion de proyectos, metodologia y plan de implementacion (seccion 2.4), sobre las cuales

la propuesta se funda. Finalmente se hace una breve sintesis del capitulo (seccion 2.5).

2.1. Proyectos de T1 en las Universidades

Dada la fuerte relacion que tienen las organizaciones con el uso de las TI, se hace dificil
hallar procesos estratégicos que no sean compatibles con estas tecnologias. Por lo tanto, las
T1son un componente fundamental para el desarrollo y los procesos dentro de la universidad.
El gobierno de T esta relacionado con las capacidades organizacionales, impulsadas por la
direccién de TI para fiscalizar la enunciacion e implementacion de las politicas y estrategias

de TI, asegurando que estén alineadas con el plan estratégico y objetivos organizacionales.

La gobernanza de TI consiste en garantizar el apoyo y el liderazgo de Tl de la
organizacion, la estructura organizativa y los procesos para formular su plan estratégico y

lograr sus objetivos [2].

Un contexto de gobierno de TI favorece la implementacion en las organizaciones
estandares de gobierno de TI. Al presente, el Gnico estandar de gobernanza de T1 reconocido
internacionalmente es la norma ISO / IEC 38500. Un estandar permite definir relaciones
formales e informales entre diferentes participantes (ejecutivos, gerentes, empleados,
empleados, usuarios, etc.) y cdmo se relacionan con las politicas y el plan estratégico de la
organizacion. Esta norma también toma en cuenta las regulaciones que la organizacién debe
cumplimentar, como asi también su desempefio operativo. La implementacion de este
estandar a través del marco de gobierno de TI debe considerar todos los aspectos anteriores,

incluido el gobierno de los proyectos de TI [3].

Otro aspecto a ser abordado en el gobierno de TI, es el desempefio del equipo del
proyecto, el cual esta directamente influido por las técnicas de control del director de
proyecto y claramente afectado por un conjunto de factores contextuales, como ser: la

dindmica organizacional, las normativas de la institucion, dinamicas situacionales internas y
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externas, entre otros. Por lo tanto, deben implementarse técnicas de control para evaluar el
desempefio de la gestion de la cartera, desarrollando un modelo de control de carteras de
proyectos [4].

Un proyecto de T1 comprende la configuracion de la arquitectura tecnologica: hardware,
software, y redes. En un proyecto de Tl la organizacion del trabajo se estructura de la
siguiente manera: el proyecto propiamente dicho, el programa del cual forma parte dentro
de la institucion y la cartera de proyectos que lo contiene. Un proyecto de TI puede definirse
como un esfuerzo momentaneo para producir un producto exclusivo, innovador y auto
contenido, constituyendo un conjunto de actividades de desarrollo, con fechas de inicio y
finalizacion [3]. De esta forma, los proyectos de T1 sé concebiran siempre que la universidad
considere que exista una necesidad especifica, ante la existencia de algun problema o
simplemente cuando se necesite actualizar su infraestructura de TI, en todos los casos,
siempre en pos de sumar beneficios que mejoren la situacién actual de la universidad. Para
ello, habré que definir criterios o estdndares para establecer los criterios de éxito. Asimismo,
deben asignarse las responsabilidades a la persona o direccion/area que corresponda llevar

adelante la tarea.

En la gestion de proyectos TI la utilizacion de buenas préacticas, formuladas por
organizaciones nacionales e internacionales de normalizacién oficial (ISO, ANSI, entre
otras), favorecera a que el resultado final sea exitoso. Promover una practica normalizada
para gestionar los proyectos de Tl en la universidad, ayuda a mejorar las comunicaciones
entre quienes participan en el proyecto, favorece y facilita el trabajo colaborativo, la gestion
del control y seguimiento, generando un ahorro de tiempo y costos. El director del proyecto
sera responsable de definir qué métodos son mas convenientes conforme a la situacion
determinada que afronte [5] [6]. Sin embargo, como la gestion de proyectos de Tl forma
parte de un contexto organizacional méas profundo, sera necesario también, estudiar las
habilidades, competencias y capacidades requeridas por el director del proyecto Tl en la
universidad [7].

2.2. Estandares para Gestionar Proyectos de Tl

En este apartado se describen algunos de los estdndares que sirven de guia para la gestion

de la implementacion de proyectos, entre los cuales figuran:
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e Metodologias tradicionales: Norma ISO 21500, PMBOK, METRICA V3,
metodologia PRINCE2.
e Metodologias Agiles: SCRUM, XP-eXtreme Programming.

2.2.1. Metodologias Tradicionales
2.2.1.1. 1SO 21500

“La norma ISO 21500:2012: Orientacion sobre la gestion de proyectos, proporciona
orientacion sobre los conceptos y los procesos relacionados con la direccion y gestion de
proyectos que son importantes, y tienen impacto en el desempefio de los proyectos™ [8]. Esta
dirigida a [9]:

¢ Alto directivo: brinda apoyo y orientacién a los directores, equipo de direccion y
miembros del proyecto, en la comprension de los principios y practicas de direccion
y gestion de proyectos.
¢ Directivo de proyecto: Asiste al equipo de direccion y miembros del proyecto para
que dispongan una plataforma comin para comparar sus propios estandares y
practicas con los de los demas.
¢ Redactor de normas nacionales o de organizaciones: ayuda a formular normas de
direccion y gestion de proyectos.
Son 39 procesos de direccion y gestion, interdependientes y definidos en base a su
propdsito, descripcion, entradas y salidas. Pueden observarse en la tabla 1, desde dos

aspectos diferentes, como:

e 5 grupos de procesos correspondientes a la direccion del proyecto: Son aquellos

procesos que son aplicables a todo o cualquier fase del proyecto [9]:

- Inicio: Comenzar el proyecto o una fase del mismo; especificar la etapa y
objetivos del proyecto, y autorizar al director del proyecto a dar inicio al trabajo
del proyecto.

- Planificacion: Detallar la planificacion con la precision suficiente para sentar
las bases con las se gestiona la implementacion del proyecto y se mide y
controla la ejecucion del mismo.

- Implementacion: Gestionar el proyecto, ejecutando las actividades y

produciendo los entregables de acuerdo a la planificacion del proyecto.
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Control: Controlar el desempefio del proyecto, monitorizando y midiendo el
avance del mismo de acuerdo con la planificacion establecida, ejecutando las
acciones preventivas y correctivas, solicitando los cambios que hagan falta
cuando sea necesario, con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Cierre: Formalizar la finalizacion del proyecto o la fase del mismo, facilitando
las experiencias y ensefianzas aprendidas para ser tenidas en cuenta e

implementarlas segun corresponda.

e 10 grupos de materias [8]:

Integracion: Identificar, especificar, combinar, integrar, coordinar, controlar y
cerrar los procesos Y diferentes actividades afines al proyecto:

Interesados: Detectar y ejecutar la gestion del responsable del proyecto, los
clientes o usuarios y demas interesados.

Alcance: Definir e identificar el trabajo y los entregables solicitados en el
proyecto.

Recursos: Adquirir los recursos que se hayan identificado y sean necesarios
para llevar adelante el proyecto, tales como: infraestructura tecnoldgica,
personas, materiales y herramientas.

Tiempo: Elaborar el cronograma de actividades del proyecto, realizar el
seguimiento y controlar el progreso de mismo.

Costo: Elaborar el presupuesto, realizar el seguimiento y controlar el progreso
de los costos.

Riesgo: Gestionar las amenazas y oportunidades, identificandolas antes que
ocurran.

Calidad: Gestionar y definir el fortalecimiento y control de la calidad.
Adquisiciones: Proyectar y conseguir los productos, servicios y gestionar la
relacion con los proveedores.

Comunicacion: Proyectar y gestionar las comunicaciones e informacion

importante del proyecto.
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Grupo de Grupo de Procesos
Materias Inicio Planificacion Implementacion Control Cierre
Elaborar el | Desarrollar los Dirigir el trabajo | Controlar el Cerrar la
acta planes del del proyecto. trabajo del fase del
constitutiva | proyecto. proyecto. proyecto o
del Controlar los el
Integracion | proyecto. cambios. proyecto.
Recopilar
las
lecciones
aprendidas
Identificar Gestionar las
PEILE I tes artes
Interesada | 1o Par P
interesadas. interesadas.
Definir el alcance. Controlar el
Crear la alcance.
estructura de
Alcance desglose de
trabajo.
Definir las
actividades.
Establecer | Estimar los Desarrollar el Controlar los
el equipo de | recursos. equipo de recursos.
Recurso proyecto. Definir la proyecto. Gestionar el
organizacion del equipo de
proyecto. proyecto.
Secuenciar las Controlar el
actividades. cronograma.
Estimar el tiempo
Tiempo deseado de cada
actividad.
Desarrollar el
cronograma.
Estimar los Controlar los
costos. costos.
Costo
Desarrollar el
presupuesto.
Identificar los Tratar los Controlar los
Riesgo riesgos. riesgos. riesgos.
Evaluar los
riesgos.
Planificar la Realizar el Realizar el
Calidad calidad. aseguramiento control de la
de la calidad calidad
. Planificar las Seleccionar los | Administrar los
Adquisiciones C
adquisiciones. proveedores contratos
C L Planificar las Distribuir la Gestionar las
omunicacion comunicaciones informacién comunicaciones
Tabla 1. Grupos de Procesos y Materias en la Gestidn de Proyectos [8]
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Como se puede ver en la figura 2, la relacion entre la direccion y la gestion del proyecto
empiezan con el grupo de proceso de inicio y termina con el grupo de proceso de cierre. La
relacién y dependencia entre los grupos de procesos necesita que el grupo de control se

relacione con los demas grupos de procesos.

l—’_> CONTROL ﬁ

INICIO " PLANIFICACION CIERRE

IMPLEMENTACION

Figura 2. Interacciones entre los Grupos de Proceso - ISO 21500 [10]

2.2.1.2. PMBOK

La guia de PMBOK consiste en una serie de buenas practicas, reconocidas a nivel mundial
por han sido exitosamente aplicadas en varios proyectos. Estas practicas consisten en
herramientas, técnicas y conocimientos que se aplican en las actividades diversas del
proyecto con el fin de satisfacer con los requerimientos minimos. De acuerdo con este

estandar, para que un proyecto sea exitoso, el equipo del proyecto debe:

e Escoger los procesos correctos necesarios para lograr los objetivos del proyecto.

e Usar una perspectiva definida que se ajuste para cumplir con los requisitos.

e Constituir y mantener una comunicacion fluida y una participacion adecuada con
los interesados.

e Dar cumplimiento a los requisitos para cumplir con los interese y demandas de los
interesados.

e Nivelar las restricciones contrastadas relacionadas con el alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, riesgos y recursos técnicos y humanos necesarios para generar

el producto, brindar el servicio especifico o dar el resultado esperado.

La guia detalla “la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos definidos en

términos de integracion entre procesos, sus interacciones y los propositos a los que
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responden” [11]. Tal como se muestra en la figura 2, en la guia PMBOK, la direccion de
proyectos se compone de procesos que se dividen en cinco categorias [12]:

PROCESO DE MONITOREO
Y CONTROL

PROCESO SALIDA DEL
—» DECIERRE —¥» PROYECTO

COMIENZO PROCESO
DEL —>» DEINICIO —»
PROAVECTN

DE PLANIFICACION

PROCESO

PROCESO
DE EJECUCION

Figura 3. Interacciones entre Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos PMBOK [13]

e Grupo de procesos de inicio y cierre: Este proceso da inicio al proyecto o nueva
fase de un proyecto existente, y finaliza con el cierre del mismo.

e Grupo de procesos de planificacion: Este proceso es necesario para determinar el
alcance del proyecto, depurar los objetivos y establecer la planificacion para
alcanzar los objetivos formulados en el proyecto.

e Grupo de procesos de ejecucién: Este proceso tiene como objetivo dar por
finalizado el trabajo que la direccion del proyecto haya definido en el plan que da
cumplimiento a las especificaciones del proyecto.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: Este proceso tiene como objetivo
rastrear, revisar y estandarizar el avance y desempefio del proyecto, de manera tal
de identificar aquellas areas del plan que requieran una modificacién e iniciar asi

los cambios correspondientes.

La guia de PMBOK esta compuesta de 47 procesos y 10 areas de conocimiento [12]:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto.
2. Gestidn del Alcance del Proyecto.

3. Gestidn del Tiempo del Proyecto.
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Gestion de Costos del Proyecto.
Gestion de la Calidad del Proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto.

Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto.

A continuacion, en la tabla 2, se muestra la correspondencia entre los grupos de proceso

y las diez areas de conocimiento.

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyecto

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento | Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Proceso de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
Elaborar el | Elaborar el Plan Dirigiry Monitorear y Cerrar el
Acta de la Direccién Gestionar el Controlar el Proyecto o
Gestion de Constitutiva | del Proyecto. Trabajo del Trabajo del Fase.
Integracion del Proyecto. Proy_ecto.
del Proyecto Proyecto. Realizar el
Control
integrado de
Cambio.
Planificar la Validar el
Gestion del Alcance.
Gestion del Alcange. Controlar el
Recopilar Alcance.
Alcance del -
Proyecto Req_u |_S|tos.
Definir el
Alcance.
Crear la EDT.
Planificar la Controlar el
Gestion del Cronograma.
Cronograma.
Definir las
Actividades.
Gestion del Secuenciar las
Tiempo del Actividades.
Proyecto Estimar los
Recursos de las
Actividades.
Estimar la
Duracion de las
Actividades.
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Desarrollar el

Cronograma.
Planificar la Controlar los
Gestion de los Costos.
Gestion de Costos.
Costos del Estimar los
Proyecto Costos.
Determinar el
Presupuesto.
Gestion de la Planificar la Realizar el Controlar la
Calidad del Gestion de la Aseguramiento | Calidad.
Proyecto Calidad. de Calidad.
Planificar la Adaquirir el
Gestion de los Equipo del
Gestién de los Recursos Proyecto.
ReCUIsoS Humanos. Desgrrollar el
Equipo del
Humanos del
Proyecto Pr_o_yepto.
Dirigir el
Equipo del
Proyecto.
Gestion de los Planificar la Gestionar las Controlar las

Recursos de
Comunicacion
del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones.

Comunicaciones

Comunicaciones

Planificar la Controlar los
Gestion de Riesgos.
Riesgos.
Identificar los
Riesgos.
Gestion de los Reali_zar_ Anélisis
' Cualitativo de
Riesgos del .
Proyecto Rlesgos. i
Realizar Analisis
Cuantitativo de
Riesgos.
Planificar la
Respuesta a los
Riesgos.
Gestion de las Planificar la Gestionar las Controla las Cerrar
Adquisiciones Gestion de Adquisiciones. | Adquisiciones. | Adquisicion
del Proyecto Adquisiciones. es.
Gestion de los | Identificar a | Planificar la Gestionar la Controla la
Interesados | los Gestion de los Participacion de | Participacion de
del Proyecto. | interesados. | Interesados los Interesados. | los Interesados.

Tabla 2. Correspondencia entre Grupos de Procesos y las Areas de Conocimiento [13]
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2.2.1.3. PRINCE2

La metodologia PRINCE2 (del acrénimo en inglés Projects IN Controlled Environments),
permite transformar proyectos que trabajan con una cantidad considerable de incertidumbre
y variabilidad, en entornos controlados. Esta metodologia es aplicable a cualquier
organizacion y a proyectos de cualquier tamafio. PRINCE2 ademas de un conjunto de buenas
précticas, plantea un método de gestion de proyectos, que alcanza, a través de temaéticas,
estructura de roles del proyecto (organizacién), plan (cuanto, cémo, cuando), la calidad,
cambio, riesgo y el avance del proyecto, avalado por un estudio de viabilidad (business case)
que se analiza y estudia mientras dure el proyecto, justificando cada caso con el objetivo de
lograr los beneficios esperados [14].

Tal como se muestra en la figura 4, la metodologia PRINCE2 también brinda una mirada
hacia los productos, centrando la atencion en la definicion, la entrega de productos, y
particularmente, las exigencias de calidad. La metodologia PRINCE2 esta organizada del

siguiente modo:

e En PRINCE2 existen 7 principios que establecen los compromisos y buenas

précticas a seguir en la gestion de proyectos [15]:

1. Justificacién continua: Cuando inicia y mientras dure la vida atil del proyecto,
debe justificarse el objetivo de negocio.

2. Definicidn de roles y funciones: El proyecto debe gestionarse por un equipo
que se definan las funciones y roles dentro de una estructura organizativa
claramente.

3. Orientacion al producto: El proyecto esta orientado a resultados, centrandose
en los productos a producir y entregar.

4. Gestion por fases: Los proyectos se planifican en fases o etapas para ser
revisados y controlados.

5. Gestién por excepcion: Los proyectos se gestionan por delegacion de
autoridad, especificando niveles de accion, donde cada nivel podra tomar las
decisiones que considere necesarias sin necesidad de reportar al alto nivel.

6. Adaptacion: La gestion de la metodologia debe adaptarse a las caracteristicas
y crecimiento del proyecto.

7. Aprender de la experiencia: El equipo de proyecto va adquiriendo experiencia

que utilizaran al ejecutar cada proyecto.
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e En PRINCE2 existen 7 tematicas que describen los aspectos que deben abordarse

consecutivamente y en paralelo a lo largo de todo el proyecto [15]:

1.

Caso de negocio: Analiza si una idea es factible pueda convertirse en un
proyecto dentro de la organizacion.

. Organizacion: Describe las funciones, roles y responsabilidades del equipo

responsable de ejecutar el proyecto.

Calidad: Implica desarrollar una comprension de los atributos de calidad del
producto que deben entregar las partes involucradas.

Planes: Describe los pasos necesarios para desarrollar el plan y técnicas debe
aplicarse.

Riesgo: Esta temética se encarga de gestionar la incertidumbre del plan en la
gestion del proyecto.

Cambio: En esta temética se describe como evaluar y tomar acciones para

incorporar posibles cambios.

. Progreso: Esta temética se relaciona con la toma de decisiones necesaria para

aprobar el plan, monitorear el progreso real y lidiar con situaciones anormales

cuando el plan no se cumple.

e PRINCE2 cuenta con 7 procesos que detallan los pasos a seguir durante todo el

ciclo de vida del proyecto [15]:

N o o b~ wDd e

Puesta en Marcha de un Proyecto.
Direccién del Proyecto.

Inicio del Proyecto.

Control de Fase.

Gestion de la Entrega de Productos.
Gestion de los Limites de Fase.
Cierre de Proyecto.

e Adaptacion al medio: es fundamental para que el método funcione que los procesos

y las tematicas descritas se adapten al entorno y las caracteristicas concretas del

proyecto, no se pueden eliminar aspectos del mismo, pero si se puede ajustar y

particularizar.
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DIRECCION DE UN PROYECTO

INICIO DE INICIO DE CONTROL GESTION DE GESTION CIERRE DE
UN UN DE UNA ENTREGABLES LIMITES DE UN
PROYECTO PROYECTO FASE DEL LA FASE PROYECTO
PRODUCTOS
EXPEDIENTE
DEL INFORME DE EXCEPCION ﬁtﬁm gE EQEEEPGON
PROYECTO
DOCUMENTACION PAQUETE DE INFORME AL FINAL
DE INICIO DE UN TRABAJO DEL PROYECTO
PROYECTO INFORME DEL PUNTO
DE TRABAJO

Figura 4. Interacciones entre los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos [16]

2.2.1.4. METRICA Version 3

La metodologia METRICA Version 3 proporciona a las organizaciones una herramienta
util para sistematizar las actividades que dan soporte al software en todo su ciclo de vida,
como asi también, un marco de gestion para asegurar que los proyectos logren sus objetivos

en términos de calidad, plazos y costos [17].

Esta metodologia fue desarrolla por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas del Gobierno de Espafia, fundamentada en el modelo de procesos del ciclo de vida
de desarrollo ISO/IEC 12207 (Information Technology - Software Life Cycle Processes),
asi como en la norma de determinacion de la capacidad de estandares de aseguramiento y
mejora de procesos de software ISO/IEC 15504 SPICE (Software Process Improvement And
Assurance Standards Capability Determination) [18].

Meétrica V3 persigue los siguientes objetivos [19]:

o Definir, especificar o facilitar sistemas de informacion que posibiliten concretar las
metas de la organizacién, definiendo un plan estratégico para desarrollar los
mismos.

e Otorgar a la organizacion productos software cumplan con las expectativas de los

usuarios y proporcionen mayor atencion al andlisis de los requerimientos.
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e Optimizar la productividad de las areas de tecnologias de la informacion y a
comunicaciones, para proporcionar una politica de adaptacion al cambio y en la
medida de lo posible permitir su reutilizacion.

e Proporcionar una comunicacion armoniosa y mejor entendimiento entre los
diferentes participantes, en la produccion y desarrollo de software en todo el ciclo
de vida del proyecto, asignando los roles, responsabilidades y necesidades de cada
uno de ellos.

e Facilitar el funcionamiento, el mantenimiento y el uso de los productos software

adquirido.

Algunas razones por las que se recomienda utilizar Métrica V3 son:

e Laimplementacion en las organizaciones esta orientada a los procesos.

e Las actividades a realizar, las entradas y resultados obtenidos, son identificados
claramente.

e Lanormalizacion de los procesos de la organizacion.

¢ Se llevan adelante gestiones de mejora continua.

e Se mejora la productividad y la calidad de los servicios.

Meétrica V3, divide la metodologia en tres fases: [20]:

1. Planificacién de sistemas de informacion: Se orienta al estudio de los Gltimos
avances en esta area, el alto nivel de competitividad y el cambio que atraviesan las

organizaciones.

2. Desarrollo de sistemas de informacion: Contempla las siguientes sub-fases:
e Estudio de viabilidad del sistema (EVS).
e Anélisis del sistema de informacion (ASI).
¢ Disefio del sistema de informacion (DSI).
e Construccion del sistema de informacion (CSI).

e Implantacion y aceptacion del sistema (1AS).

3. Mantenimiento de los sistemas de informacion: Se realiza un registro de las
solicitudes y se diagnostica que tipo de seguimiento darle, decidiendo si se requiere 0

no respuesta en base al cronograma asociado al sistema de informacion.
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Ademaés de las fases antes mencionadas, como se muestra en la figura 5, Métrica V3

también estad compuesta por distintos elementos principales tales como: procesos, interfaces,

técnicas, practicas y roles o perfiles.

Desarrollo
Planificacion EVS Mantenimiento
de Sistemas de Estudio dg Viabilidad del de Sistemas de
Informacién SElme Informacién
PSI Asl PSI
Analisis del Sistema de
Informacion
DSI
Disefio del Sistema de
Informacion
CSlI
Construccion del Sistema de
Informacion
1AS
Implementacion y
Aceptacion del Sistema
INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ INTERFAZ
ASEGURAMIENTO GESTION DE GESTION DE
DE LA CALIDAD PROYECTOS CONFIGURACION SsC b

Figura 5. Interaccion de los Procesos, Interfaces, Técnicas, Practicas y Roles o Perfiles de
Meétrica V3 [18]

2.2.2.Metodologias Agiles
2.2.2.1. SCRUM

La metodologia SCRUM brinda un marco de referencia de trabajo para el desarrollo de
software agil, facilitando un clima de trabajo en equipo colaborativo entre todos los que

integran el equipo de trabajo del proyecto, definiendo los roles y responsabilidades dentro
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de la estructura, a través de artefactos y reglas. La metodologia SCRUM se concibe desde
un enfoque incremental, basada en la teoria de control empirico de procesos. Dicha teoria se
sustenta en tres pilares: la inspeccidn (encuentra las variaciones no deseadas en el proceso),
la adaptacion (realiza los ajustes adecuados para disminuir el impacto de las variaciones) y
la transparencia (garantiza la visibilidad en el proceso de los sucesos que puedan afectar al
resultado) [21].

En SCRUM se definen tres roles: el SCRUM master, el Product Owner (propietario del
producto) y el Team (equipo de desarrollo). SCRUM tiene un lider de equipo representado
en el SCRUM master, y aungue no gestione el desarrollo, debe asegurar que el equipo adopte
la metodologia, sus normas, valores y précticas. El propietario del producto representa, en
una sola persona, a los interesados, tiene bajo su responsabilidad poner en valor el producto
maximizandolo, como asi también el trabajo asignado al equipo de desarrollo, entre sus
funciones debe gestionar la lista de funcionalidades requeridas de forma ordenada o Product
Backlog. Por su parte, el equipo de desarrollo tiene bajo su responsabilidad convertir el
Product Backlog (lo que el cliente o usuario quiere) en iteraciones funcionales del producto.
Dentro del equipo de desarrollo no existen jerarquias, todos tienen el cargo de desarrollador.

El tamafio recomendable del equipo es de entre tres y nueve personas [22].

En SCRUM se especifica un evento principal o Sprint (ver figura 6) que define una
ventana de tiempo en la cual se crea lo que se denomina incremento o version utilizable del
producto. Cada Sprint, es tenido en cuenta como un proyecto independiente, siendo la
duracion maxima de un mes. Un Sprint estd compuesto de los elementos que se mencionan
a continuacion: reunion de planificacion del Sprint, el Daily SCRUM, el trabajo de

desarrollo, la revision y retrospectiva del Sprint [22].

PRODUCT BACKLOG
REFINEMENT

]
°
s
x

A
(el i

POTENTIALLY SHIPPABLE |
2 | PRODUCT INCREMENT

RETROSPECTIVE

Figura 6. Ciclo de Vida Metodologia SRUM [23]
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La planeacion del Sprint se realiza mediante una reunion y tiene la funcion de establecer
el plan de trabajo a realizar, es decir, se disefia el sistema y se estima la cantidad de trabajo:
producto a entregar y forma de obtenerlo. Esta actividad tiene un plazo de duracion de ocho
horas (Sprint de un mes), o, se le asigna tiempo de manera proporcional si tiene una duracion

menor.

El Daily SCRUM es un evento que pertenece al equipo de desarrollo, tiene una duracion
de quince minutos y se realiza cada dia, con el objetivo de exponer lo realizado desde la
ultima reunion; se planea lo que se realizara en la siguiente; y se comentan las dificultades
que hayan presentado. Este evento consiste en una reunién que, por lo general, es mantenida

de pie con los participantes formando un circulo, para evitar que la discusion se explaye [24].

La revision del Sprint ocurre al final del mismo y dura aproximadamente cuatro horas
para un proyecto de un mes (o la proporcion de ese tiempo si el proyecto tiene una duracion
menor). En esta etapa se examina lo ejecutado, identificando lo que no se realizo, se discute
acerca del Product Backlog; siendo el propietario del proyecto el responsable de llevar a
cabo esta labor. Luego el equipo de desarrollo detalla los problemas encontrados y como
fueron solucionados, como asi también exhibe el producto y su funcionamiento. Es una

reunion importante para el resto de los Sprints [22].

En la actividad de revision y retrospectiva del Sprint, el equipo presenta al destinatario
(cliente o usuario) los requerimientos cumplidos en la iteracion y la retrospectiva, el equipo
revisa la metodologia de trabajo actual y analiza los posibles obstaculos que pudieran surgir

en los cuales el SCRUM Master se encargara de ir descartando.

Gestionar un proyecto con la metodologia SCRUM se basara en definir las caracteristicas
que deberd poseer el producto a desarrollar, realizando las siguientes preguntas: ¢que
construir?, ¢qué no? y ¢en qué orden?, como asi también debera superar cualquier dificultad
que pudiera obstaculizar la tarea llevada a cabo por el equipo de desarrollo. El equipo

SCRUM se compone de los roles [25]:

o SCRUM Master (Facilitador): Es el lider del equipo, orientandolo a seguir las reglas
y procesos establecidos en la metodologia. Trabaja en reducir los obstaculos del
proyecto y aumentar el retorno de la inversion (ROI), trabajo que realiza en
conjunto con el Product Owner.

e Product Owner (Propietario del Producto - PO): Representan a los usuarios o

clientes que utilizaran el software. Es el responsable del ROI del proyecto,
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priorizando siempre la politica de negocio. Trasmite al equipo la vision del
proyecto, incorpora en el Product Backlog las prestaciones asignandoles prioridad
regularmente.

e Team: Es el equipo profesional que tiene los conocimientos técnicos precisos que
en conjunto desarrollan el proyecto de modo conjunto, llevando adelante los
compromisos asumidos al comienzo de cada sprint.

e Usuarios: Son los destinatarios del producto desarrollado para satisfacer una

necesidad especifica.
e Clientes: Delega en el Team el desarrollo del proyecto.

El ciclo de vida de esta metodologia se compone de cuatro fases: planificacion, puesta en
escena, desarrollo y entrega. En la fase de planificacion se define la vision, se establecen las
expectativas y se garantiza el financiamiento. En fase de puesta en escena se identifican y
seleccionan los requerimientos prioritarios que seran utilizados en la primera iteracion. En
la fase de implementacion se elabora el sistema, y en la fase de entrega se realiza la
demostracion operativa [26].

2.2.2.2. XP-eXtreme Programming

Es una metodologia &gil que, como su nombre lo indica, lleva los principios y practicas
que son de sentido comun al extremo, se enfoca en mejorar las relaciones interpersonales
como factor clave para el desarrollo de software exitoso, promoviendo el trabajo
colaborativo, ocupandose de la capacitacion de los desarrolladores y de generar un clima
agradable de trabajo. XP se centra en: la retroalimentacion continda entre el cliente y el
equipo de desarrollo, la comunicacion fluida entre todos los participantes del equipo, la
simplicidad en las soluciones planteadas e implementadas y versatilidad para adaptarse y
enfrentar los ambientes cambiantes. La metodologia XP es adecuado para proyectos con

requisitos indefinidos y cambiantes, con un elevado riesgo técnico [27].
Caracteristicas de XP:

e Metodologia fundamentada en prueba y error para lograr un software que
funcione correctamente.
¢ Basada en principios.

¢ Orientada a aquellos que producen y utilizan software.
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e El costo de modificacion o cambio en cualquier etapa del ciclo de vida del sistema
es bajo.

e Adopta las mejores practicas de desarrollo de software y las lleva al extremo.

e Cliente bien identificado.

e Requisitos cambiantes.

e Grupos pequefios e integrados (de 2 a 12 personas).

e Alta formacidn técnica del equipo y avidez de aprender nuevos conocimientos.

El ciclo de vida de XP, como se muestra en la figura 7, esta compuesto en seis fases [28]:

1. Exploracion. Es la fase en la cual los clientes efectGan las story cards (tarjetas de
historia) que utilizardn en la primera entrega. Cada story cards define las
funcionalidades que tendra el programa. En paralelo el equipo de desarrollo se
interiorizara de las herramientas, la tecnologia y las précticas que usara durante todo
el proyecto. En ocasiones se podran utilizar prototipos para probar la nueva tecnologia
y examinar cuestiones puntuales de la arquitectura que sera implementada.
Dependiendo de la adaptacion del equipo, la duracion de esta fase puede ser de unas
pocas semanas 0 varios meses.

2. Planificacién. Esta fase tiene como objetivo determinar la prioridad de cada una de
las stories (historias) y definir el contenido que tendra la primera entrega. Los
programadores elaboran el cronograma estimando el esfuerzo que requiere cada story.
La duracion de la planificacion no pasa de los dos dias mientras que la fecha de del
primer reléase (liberacidn) no supera los dos meses.

3. lteraciones por entregas. En esta fase se realizan diferentes iteraciones del sistema
antes que se entregue el primer release. Se divide el calendario de manera tal que las
iteraciones duren de una a cuatro semanas de implementacion. La primera iteracion
es donde se desarrolla el sistema que comprende los aspectos mas relevantes de la
arquitectura general, seleccionando las stories que se relacionan con la estructura del
sistema. El cliente es quien toma la decision de qué stories implementar en cada
iteracion. También es el cliente quien realiza los test funcionales al finalizar cada
iteracion. Al finalizar la ultima iteracion el sistema quedara disponible en produccion.

4. Produccion. En esta fase se realizan los controles y el testing (testeo) antes de entregar
el sistema al cliente. Si surgieran cambios nuevos se tendra que evaluar si corresponde
incorporarlas en la presente entrega o se deja para méas adelante, documentando en

este caso las modificaciones o sugerencias a ser implementadas posteriormente. Una
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vez que el primer release es creado, el proyecto debera garantizar la continuidad del
sistema mientas se elaboran las nuevas iteraciones.

Mantenimiento. Esta fase requiere un trabajo extra de los programadores para cumplir
con las demandas del cliente, razén por la cual el tiempo de desarrollo merma una vez
que el sistema pasa a produccion.

Muerte. Esta Gltima fase de la metodologia ocurre cuando el cliente no posee méas
story a implementar. Se satisfacen otros aspectos del sistema como son la
performance o la confiabilidad del mismo. En esta fase no existen modificaciones en
el disefio, codigo o arquitectura, pero si se formaliza la documentacion que
corresponda. Esta fase tiene lugar también, cuando el sistema no devuelve los

resultados esperados o se vuelve excesivamente costoso para continuar con el

desarrollo.
Exploracién Planificacion Iteraciones por entregas Produccion Mantenimiento Muerte
[ [ Revisiones cortinus
| [ ; v
I Stones Stoties para Andlisis Disefio
; = préximas
...... : teraciones = Programacién por pares
Actualzaciones X 3 P{:r;:fxc AL Testing
constantes o N gLiesnng
Pnondades 2% \
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Figura 7. Ciclos de Vida de XP [27]

Roles en XP [29]:

e Programador: Es el encargado de escribir el cédigo y las pruebas del sistema.
Debe existir una organizacion y comunicacién clara y fluida entre los
programadores Yy el resto del equipo.

e Cliente: Es quien escribe las stories de usuario, le asigna prioridad y determina

cual se implementa, también escribe las pruebas funcionales para aceptar su
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implementacién. El cliente siempre se representa en una sola persona, aunque sea
el portavoz de varias personas que participen en el proyecto.

e Encargado de pruebas (Tester): Es el encargado de realizar los testeos, también
colabora con el cliente en la escritura de las pruebas funcionales. Ejecuta
regularmente las pruebas y transmite con el equipo los resultados obtenidos. Es
responsable de suministrar las herramientas de soporte para las pruebas.

e Encargado de seguimiento (Tracker): Tiene bajo su responsabilidad verificar el
nivel de cumplimiento y tiempo real de ejecucion de las estimaciones realizadas.
Deberda comunicar al equipo los resultados para perfeccionar proximas
estimaciones, colaborando, con la retroalimentacion necesaria del equipo. Efectda
el seguimiento del avance de cada iteracion y estudia si se alcanzan los objetivos
con las limitaciones de tiempo y recursos actuales. Determina cuando es oportuno
efectuar cambios para alcanzar los objetivos planteados en cada iteracion.

e Entrenador (Coach): Es el responsable llevar a cabo todo el proceso XP, por lo
tanto, debe conocer en profundidad el mismo, para proporcionar las pautas a
seguir al resto del equipo, de forma tal que asimilen los conocimientos en las
practicas XP para continuar con el proceso.

e Consultor: Es una persona externa a la organizacion, pero forma parte del equipo.
Posee conocimientos especificos en un tema puntual del proyecto. Colabora con
el equipo para resolver un problema determinado.

e Gestor (Big Boss): Es la persona responsable de coordinar y oficiar de mediador
entre clientes y programadores, colaborando con el equipo para generar
condiciones de trabajo adecuadas.

2.3. Diferencias entre los Estandares Propuestos

En la actualidad, la direccion de proyectos ha cobrado mucha relevancia en las
organizaciones, tanto publicas como privadas, por lo tanto, es una disciplina considerada
como una competencia en las organizaciones y los servicios, por ser campo dinamico y en
constante crecimiento. Su desarrollo y expansion obedece a gran numero de organizaciones
que han apuntalado su profesionalizacion desde hace mas de cinco décadas. En este sentido,
a nivel profesional, los métodos y habilidades utilizados en esta area, se consideran la base
a la hora de iniciar un proyecto, a partir de la aplicacion de pautas, guias 0 metodologias

reconocidas a nivel mundial [30].
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Dentro del campo de las metodologias utilizadas ara la direccion de proyectos, se podria
mencionar que, las metodologias tradicionales se concentran en la planificacion, mientras
que las agiles lo hacen en la ejecucion. En lo que respecta al Project Manager (Administrador
de Proyecto), cominmente es la persona que controla el proyecto, dirige y controla al equipo
de trabajo, en cambio en el mundo &gil los equipos de trabajo se organizan y auto dirigen.
La tradicional, posee lineas de tiempo, alcance y costos, mientras que en la metodologia agil
se adapta a los cambios, siendo se condicion principal obtener un producto de calidad, en
tiempo rapido. Si bien se plantea a las metodologias agiles como una alternativa atractiva

para superar las debilidades que exponen las metodologias convencionales, no son en si

misma la solucién a los problemas que enfrenta el desarrollo de software [31].

En la tabla 3, se muestra un breve resumen de las diferencias principales y generales que

hay entre las metodologias tradicionales y agiles.

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccion de cédigo

Cierta resistencia a los cambios

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Impuestas externamente

Impuestas internamente (por el equipo)

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas

Proceso menos controlado, con pocos
principios

El cliente/usuario interactta con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

El cliente/usuario es parte del equipo de
desarrollo

Mas artefactos

Pocos artefactos

Mas roles

Pocos roles

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

Menos énfasis en la arquitectura del software

Existe un contrato prefijado

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible

Tabla 3. Cuadro Comparativo de Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles [32]

Kerzner (2009), “clasifica las caracteristicas que debe tener una buena metodologia, en
las que incluye: nivel de detalle, uso de plantillas, estandarizacion de procesos de
planificacion, programacion y técnicas de control de costes, estandarizacion de formatos de
reportes para la organizacion y los clientes, flexibilidad de aplicacion en todos los proyectos

y para mejorar rapidamente”.
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En la tabla 4, se mencionan las principales diferencias entre los estandares tradicionales

y los estandares agiles.

Descripcion

Estandares Tradicionales

Estandares Agiles

Perspectiva para el Cambio

Cambio y sostenibilidad

Cambio y adaptabilidad

Documentacion Pesado Bajo

Enfoque Predictivos Adaptativos

Enfasis Orientado a los procesos Orientado a las personas
Ciclos Limitado Muchos

Tamaro del Equipo Grandes Pequefios
Retorno de la Inversion Fin del proyecto A principio del proyecto
Estructura Organizativa Lineal Iterativo

Escala de proyectos

Medianos y grandes

Pequefios y medianos

Requisitos

Definidos antes de empezar

Din&micos (pueden variar
permanentemente)

Implicacion del Usuario

Baja

Alta

Modelo de desarrollo

Ciclo de vida del proyecto

Entrega parcial o en sub-partes

Participacion del Usuario

Los usuarios se involucran al
principio del proyecto, pero
no una vez que la ejecucion
ha comenzado

Los usuarios participan desde el
momento en que empieza a
realizar el trabajo y durante todo
el tiempo

Naturaleza

Resistencia a los cambios

El cambio forma parte del
proceso

Retroalimentacion

No hay retroalimentacién
frente a los problemas

Se desarrolla en base a las
necesidades

Estilo de Gestion

Centralizada (Director del
proyecto)

Descentralizada (Todo el
equipo)

Preferencias del Modelo

El modelo tradicional
favorece la anticipacion

El modelo agil favorece la
adaptacion

Producto o Proceso

Mas enfocado sobre los
procesos que sobre el
producto

Menos enfoque en los procesos
formales y directivos

Planificacion

Se planifica todo con detalles

Se planifica el Sprint (sub-
proyecto)

Estimacion del Esfuerzo

El gestor del proyecto estima
y obtiene la aprobacion del
propietario del proyecto

El SCRUM Master facilita las
tareas y el equipo hace la
estimacion

Revisiones y Aprobaciones

Constantes revisiones y
aprobaciones por parte de los
lideres del proyecto

Las revisiones se realizan
después de cada iteracion

Grupo Humano

Especializado en temas
especificos

Multifuncional (dominan varios
temas)

Tabla 4. Diferencias entre Estandares Tradicionales y Metodologias Agiles

En la figura 8, se muestra, de manera grafica, las diferencias entre los estandares

tradicionales y los estandares agiles.
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Figura 8. Diferencias entre la Metodologia Tradicional y Metodologia Agile [31]

Ambas metodologias integran la gestion de proyectos, la comparacion entre ambas es
necesaria para decidir que estandar es mas apropiado para gestionar los proyectos de TI que
debemos implementar. Si bien ambos estandares aportan valor para gestionar proyectos, no

existe una metodologia perfecta que garantice el éxito a cualquier tipo de proyecto.

Las metodologias tradicionales estan pensadas y disefiadas para ser aplicadas, en general,
atodo tipo de proyectos. Poseen una vision general y transversal del proyecto. Son aplicables
para la planificacion y gestion de proyectos desde un nivel organizativo vinculado a la
estrategia de la organizacion. Estas metodologias se basan en modelos estandarizados, se
caracterizan por llevar adelante un proceso controlado, con alta resistencia al cambio,
reuniones con clientes como medio de comunicacion entre las partes, mayor cantidad de
artefactos y roles que dan lugar a la formacién de grupos de trabajos grandes y prestan

especial énfasis a la arquitectura del software [32].

Las metodologias &giles se centran en la heuristica procedente del entendimiento en
produccion de codigo, planteada para cambios imprevistos, con un proceso menos
controlado, donde el cliente integra el equipo de desarrollo y hay pocos roles y artefactos
definidos, en consecuencia, lo grupos de desarrollo son pequefios y prestan menos atencién
a arquitectura del software [32]. Son consideradas para la gestion de proyectos con alto
contenido de software y tecnologia [33]. Los procesos y las herramientas se sitian debajo de
los individuos y las interacciones; y la participacion del cliente por sobre la negociacion de

los contratos Yy la respuesta ante contextos cambiantes por sobre el seguimiento del plan.
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La aplicacion de una metodologia permite la definicion de herramientas y técnicas
especificas, el detalle de procesos, buenas practicas y guias, que le permiten al director del

proyecto gestionar mas facilmente la implementacion del mismo.

Seleccionar la metodologia adecuada, segun las caracteristicas del proyecto a
implementar, es esencial para gestionar y dirigir un proyecto. Lo apropiado serd que para
cada proyecto se encuentre un equilibrio entre agilidad y la planificacion tradicional.

2.4. Conceptos de: Gestion de Proyectos, Metodologia y Plan de Implementacién
2.4.1. Gestion de Proyectos

La gestion de proyecto tiene como proposito planificar, realizar el seguimiento y el
control de las actividades, los recursos humanos y materiales que participan en el ciclo de
vida del sistema, aplicando las habilidades, los conocimientos, y las técnicas, de manera tal,
de ejecutar los proyectos de manera eficaz y eficiente. Gestionar los proyectos en las
organizaciones, es fundamental, ya que permite establecer un vinculo entre los resultados
del proyecto y los objetivos y metas, mejorando su competitividad [34]. La gestion de
proyectos consiste en aplicar e integrar los cinco grupos de procesos gque se mencionan a

continuacion [35]:

e Inicio.

e Planificacion.

e Ejecucion.

e Seguimiento y Control.

e Cierre.
La direccion de un proyecto involucra [35]:

e Identificar los requisitos.
e Atender las inquietudes, necesidades e intereses de los interesados segun se la
planificacion del proyecto.
e Igualar las restricciones contrapuestas del proyecto, como ser:
- El alcance del proyecto.
- Lacalidad del proyecto.
- El tiempo destinado al proyecto.

- El presupuesto asignado al proyecto.
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- Los recursos con que cuenta el proyecto.

- Elriesgo que tiene el proyecto.

Tal como se puede ver en la figura 9, se obtiene como resultado un plan de gestion del
proyecto, en el cual se detallard la ejecucion, la supervision, el control y el cierre del
proyecto, a través de las siguientes salidas documentas de los procesos de la direccion de

proyectos [36].

e Grado de implementacion de cada proceso escogido.

e Descripciones de herramientas y técnicas que se manejaran.

e COmo se usaran los procesos escogidos.

e COmo se ejecuta el trabajo para lograr los objetivos.

e COmo se revisan y controlan los cambios.

e COmo se realiza la gestidn de la configuracion.

e COmo se usaran las lineas base para la medir del rendimiento.

e Necesidad de técnicas para la comunicacion.

erramientasy A
Entradas técnicas Salidas

1. Enunciado del 1. Métodosde 1. Plan de gesticn
trabajo del direccion de del proyecto
proyecto proyectos

2. Procesos dela 2. Sldela gestion
direccion de de proyectos
proyectos 3. Juicio experto

3. Factores
ambientales de
la empresa

4. Activosdelos
procesos de la
organizacion

Figura 9. Entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas del Plan de Gestidn de Proyecto [36].

El plan de gestion del proyecto ya sea, pequefio o detallado, contiene uno 0 mas planes

incluidos dentro del mismo, como se menciona a continuacioén [37]:

e Desarrollar el plan de gestion del proyecto: El contenido del plan es variable, en

funcién de la complejidad, el area del proyecto, etc.
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e Planificar el alcance: Se detallaran las guias para comprobar y controlar el alcance
del proyecto de forma tal que los esfuerzos destinados a las actividades estén en
concordancia con la importancia y complejidad del proyecto. El equipo de
direccion del proyecto documentara todo el proceso.

e Definir el alcance: Este proceso es critico. Se incorporan los requisitos y se
analizan las restricciones actuales, agregando las nuevas, siempre que sea. Este
proceso es realizado por el equipo del proyecto y los interesados que deseen sumar
informacion adicional al enunciado de alcance del proyecto.

e Crear las estructuras de desglose de trabajo (EDT): Se elaborara una disgregacion
jerarquica del trabajo que llevara a cabo el equipo de proyecto para lograr los
objetivos planteados.

e Definir las actividades: Consistira en identificar y documentar el trabajo a realizar,
como asi también el trabajo requerido de las EDT, en su nivel méas bajo, con el
objeto de facilitar las tareas de gestion como ser: la estimacidn, ejecucion y control
del trabajo.

e Establecer la secuencia de actividades: Permitira establecer la secuencia entre las
actividades del cronograma, ordenadndolas indicando las precedentes, los
adelantos o los retrasos.

e Estimar los recursos necesarios para las actividades: Se determinaran las
necesidades que requiere el proyecto ya sea a nivel material o de recursos
humanos, considerando su disponibilidad.

e Estimar el tiempo que requerird ejecutar las actividades: Se elaborard de manera
gradual, tomando informacion de los procesos pasados. Requerird estimar el
esfuerzo y los periodos requeridos para cumplir cada actividad del cronograma.
Las actividades se realizaran teniendo en cuenta el calendario del proyecto.

e Gestionar el cronograma: Se determinaran las fechas de inicio y finalizacion de
cada tarea. Si fuera necesario, se revisard y corregiran las estimaciones tanto de
duracion como de recursos. Este proceso no termina con la aprobacion del
cronograma, sino que va progresando a medida que va transcurriendo el proyecto.

e Estimar los costos: Se estimaran los costos aproximados de los recursos (humanos

0 materiales) que intervienen en el proyecto.
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e Planificar la calidad: Este proceso se lleva a cabo en paralelo con el plan de
gestion, y consistira en establecer las métricas que debe cumplir el proyecto para
logras la aceptacion.

e Planificar los recursos humanos: Se identificaran los roles y se asignaran las
responsabilidades de los participantes del proyecto.

e Planificar las comunicaciones: Permitira identificar qué informacién requieren los
interesados y, la manera de suministrarla. Se trata de una actividad de gran
relevancia para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Gestionar los riesgos: Se detallara como se afronta la gestion de riesgos

e Planificar las compras y adquisiciones: Se identificard las necesidades del

proyecto.

2.4.2. Metodologia

Una metodologia es un proceso de software completo y preciso que contiene una serie de
métodos integrados y técnicas, que permite iniciar cada actividad del ciclo de vida del
proyecto de desarrollo de manera abierta y homogénea. Las metodologias estan basadas en
una mezcla de modelos de proceso genéricos. Especifican actividades, roles, artefactos y
practicas y técnicas recomendadas, que lleva a cabo, de manera sistematica, la realizacion,
gestion y administracién de un proyecto con el objetivo de alcanzar el mayor éxito del
proyecto. Una metodologia para el desarrollo de software incluye, ademas, los procesos
metddicos y coordinados necesarios para la creacion, implementacion y mantenimiento de
un producto software a partir del momento que fue requerido hasta que se cumpla con los
objetivos para el que fue creado. Las metodologias son referencias de trabajo que si bien han
progresado durante los afios, con sus fortalezas y debilidades propias, no siempre pueden ser

utilizadas en todos los proyectos [38].

Una metodologia es una herramienta que ofrece una guia de trabajo para la gestion del
proceso de desarrollo de software, facilitando la organizacion, planificacion, seguimiento y

control, a través de:

e Perfeccionar los procesos y productos software.
e Aplicar métodos para ayudar en la planificacion y el desarrollo del software.

e Definir que hacer, como hacerlo y cuando en todo el ciclo de vida del proyecto.
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e Aplicar variadas herramientas, modelos y métodos en el proceso de desarrollo

de software.
Algunos de los elementos que componen una metodologia son los siguientes:

e Fases: Actividades a ejecutar en cada fase o etapa.

e Productos: Entadas y salidas de cada fase, documentacion, etc.

e Procedimientos y herramientas: Incluye el material de soporte para la realizacion
de cada actividad.

¢ Aspectos relacionados con la evaluacion del proceso y del producto: Se utilizan

para verificar que se hayan alcanzado los objetivos.

Tal como se muestra en la figura 10, existen diferentes metodologias de desarrollo
disponibles para los diferentes tipos de proyectos, fundadas en consideraciones técnicas,
organizacionales, de equipo y de proyecto. Por un lado, contamos con propuestas
tradicionales que mostraron ser necesarias y eficaces en la mayoria de los proyectos, pero
también han manifestado problemas en otros; por otro lado, existen los estandares agiles,
que valorizan por sobre todas las cosas a las personas, la actitud cooperativa con el cliente y

el desarrollo de software con iteraciones cortas de manera incremental.

La seleccion de una metodologia adecuada, segln el tipo de proyecto, impactara de

manera positiva en la productividad, el desarrollo y calidad del producto de software final.

==

(e )(imm

Figura 10. Metodologias de Desarrollo de Software [39].
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2.4.3. Plan de Implementacion

El proceso de implementacion tiene como objetivo poner en funcionamiento el sistema.
Tal como se muestra en la figura 11, para alcanzar el éxito en dicho proceso, se deben llevar
adelante un conjunto de tareas, dentro de un marco definido como plan de implementacion
(PI). EI PI debe contener la lista de tareas necesarias con su respectiva correlacion espacial,
lo que proporciona la carga de trabajo del proyecto y el orden de tareas. La definicion e
integridad de las tareas implicadas en el proceso es un tema sustancial ya que permite
cuantificar los recursos y tiempos que seran necesarios para cumplir con las tareas. Estas dos
cuantificaciones proporcionan las dimensiones de tiempo y costos necesarias para

cuantificar la relevancia del proyecto [40].

Figura 11. Gestion de la Implementacion
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2.4.3.1. Detalle de Tareas

El propésito del documento de especificacion detallada de tareas (EDT) es proporcionar
una descripcion y guia del proceso de implementacion, sin especificar en detalle las tareas a
ejecutar mientras dure el proceso. Este documento debe servir como guia para cuantificar el
alcance del trabajo, los recursos a utilizar y el trayecto critico del proyecto. Esta dirigido a
[40]:

e Directivos de la institucion.
e Director del proyecto.

e Comités de seguimiento y control.

2.4.3.1.1. Tareas de Gestion

e Aceptar la adquisicion de la herramienta elegida, de la capacitacion y del soporte
técnico.

e Describir los objetivos.

e Aceptar la tecnologia por parte de la direccion, personal de desarrollo y
mantenimiento.

e Crear el equipo de implementacion y de soporte continuo de la tecnologia elegida.

e Asignar las responsabilidades para investigar, implementar y evaluar la
herramienta.

e Definir controles de gestion.

e Establecer la obligatoriedad en el uso de estandares y procedimientos.

e Elaborar los programas de capacitacion de la herramienta elegida, como asi
también de las metodologias y técnicas utilizadas.

e Elaborar una planificacién de los pasos necesarios que debe cumplimentar el plan

de implementacion del sistema de informacion.

2.4.3.1.2. Tareas Técnicas

e Seleccionar la metodologia.
e Definir los estandares: interfaces con la herramienta, gestores de bases de datos,
lenguajes de cuarta generacion, diccionarios y herramientas de control de calidad

del software.
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e Definir las capacidades que seran requeridas para utilizar la herramienta.

e Definir los requisitos de hardware y comunicaciones.

e Seleccionar las herramientas adecuadas para las metodologias, estandares y
procedimientos de la organizacion.

e Definir la formacidn técnica necesaria del personal involucrado.

e Definir los requisitos que den soporte técnico adecuado de las herramientas y
metodologias utilizadas.

e Especificar los sistemas a desarrollar y mantener con las herramientas.

e Realizar el proyecto piloto de la tecnologia que se va a implementar.

e Configurar la herramienta a utilizada.

2.5. Sintesis del Capitulo

En este capitulo se realizé la revision de la literatura de los temas que son eje del presente
trabajo final de maestria, como los estandares para gestionar la implementacion de proyectos
Tl en la universidad. Esto facilitd determinar los pros y contras de los estandares propuestos,
a la hora de tener que optar por una metodologia para la implementacion del sistema SIU-
Guarani 3 en la UNaM.

En los siguientes capitulos se abordara el desarrollo de una metodologia que se ajuste a
al proyecto SIU-Guarani 3, tomando como base aquellos aspectos favorables que aportan
los distintos estandares planteados anteriormente, modificando y/o adaptando los mismos a

las necesidades del proyecto.
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Capitulo 111

Planteo del Problema
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3. PLANTEO DEL PROBLEMA

En este capitulo se desarrollard la descripcion del problema a la hora de tener que

seleccionar una metodologia para implementar el sistema SIU-Guarani 3 en la UNaM.

3.1. Descripcion de la Problematica

La ausencia de una metodologia adecuada de implementacion de sistemas que permita
gestionar de manera eficaz la puesta en produccién del sistema SIU-Guarani 3, la falta de
organizacion operativa, donde no estan bien definidos los roles que ejercen los agentes
involucrados en el proceso, como asi también la escasa flexibilidad para adecuarse a los
cambios de contextos, ponen de manifiesto la necesidad de contar con una herramienta

metodoldgica en el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

Algunos de los problemas se mencionan a continuacion:

3.1.1. Factores Politicos/Institucionales

Estos factores se relacionan con el grado de compromiso que tiene las autoridades de la
institucion con relacion al proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3. Impactan

en este factor:

e Las autoridades no disponen de la informacion suficiente para reconocer la magnitud
del proyecto de implementacién del sistema.

e Imposibilidad de reconocer a las Tecnologias de Informacién (T1) como una
herramienta para acompafiar el Plan de Desarrollo Institucional.

e Concepcion del proyecto de implementacién del sistema como una tarea
exclusivamente técnica, trasladando a este sector las definiciones que son politicas
de la institucion.

e Resistencia al cambio.

3.1.2. Factores Funcionales

Estos factores tienen que ver acerca de como funcionan los principales circuitos
funcionales del sistema SIU-Guarani 3 y cuales son las principales operaciones involucradas.

Impactan en este factor:
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¢ Ausencia de un comite de usuarios en la institucion.

eEscasa documentacion sobre los procesos, procedimientos y circuitos
administrativos.

e Dificultad del equipo de implementacion para seguir los procesos establecidos en el
proyecto.

¢ Poca disponibilidad de tiempo del personal involucrado en el uso del sistema para
conocer y adecuarse al funcionamiento del mismo.

¢ Conflicto con la calidad de datos a migrar al sistema.

3.1.3. Factores de la Planificacién

Estos factores se relacionan con el plan de accion que asumird la institucion para decidir
qué hacer, supone crear un plan, el cual tendra muchos beneficios para organizar el trabajo

a realizar. Impactan en este factor:

¢ Ausencia de cronogramas que formalicen la definicion de los tiempos que requeriran
cada tarea en el proceso de implementacion del sistema.

eFalta de experiencia para dirigir, administrar y gestionar un proyecto de
implementacion con estas caracteristicas.

e Tiempos de respuesta tardios por parte de los usuarios del sistema, ante inquietudes
que se van presentando en el equipo de implementacion para resolver problemas en
el proceso de implementacion del sistema.

e Comunicacion informal durante todo el proceso de implementacion del sistema.

¢ Ausencia de un hito que permita efectuar formalmente el seguimiento del proceso de
implementacién del sistema, especialmente en lo que respecta al control de las

desviaciones y avance del mismo.

3.1.4.Factores de Requerimientos

Estos factores tienen que ver con administrar las expectativas, priorizar y asignar el
trabajo, verificar y validar las solicitudes de los interesados y administrar el ambito del

proyecto. Impactan en este factor:

¢ Personal no capacitado para el relevamiento de requerimientos funcionales.

e Planteo de requerimientos poco claros o cambiantes.
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e Excesiva acumulacion de requerimientos con prioridad alta por parte de las areas

administrativas.

3.1.5.Factores de Recursos Humanos (Técnicos y Funcionales)

Estos factores tienen que ver con el personal técnico/administrativo/informéatico que

Ilevara a cabo la implementacion del sistema SIU-Guarani 3. Impactan en este factor:

e Alta rotacion del personal técnico afectado a la implementacion del sistema.

e Insuficiente personal técnico afecto al proyecto.

e Personal de la institucién con resistencia al cambio.

e La tarea de implementacion del sistema asignada al equipo técnico es un agregado
mas al resto de sus actividades.

e Falta de capacitacion técnica al personal de la institucion acerca de las herramientas

especificas que intervienen en el proyecto.

3.1.6. Factores de Gestién de Roles

Estos factores se relacionan con los roles y responsabilidades que asumira cada persona
integrante del proyecto, contribuyendo a elaborar una estructurar del mismo, creando

conciencia de las responsabilidades. Impactan en este factor:

¢ No se cuenta con un responsable del proyecto que tenga una vision institucional que
contemple los aspectos estratégicos, politicos, organizacionales, etc.

o Falta de definicion de roles en el equipo de implementacién y usuarios funcionales.

3.1.7. Aspectos Econdémicos

Estos factores estan relacionados con el presupuesto que destinara la universidad a la

implementacién del sistema SIU-Guarani 3. Impactan en este factor:

e Insuficiente infraestructura tecnoldgica: hardware obsoleto, redes inadecuadas,
conectividad inestable y escasa.

e Falta de inversion en capacitacion.
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3.2. Objetivo del Trabajo

Elaborar y validar una metodologia de trabajo para implementar el sistema SIU-Guarani

3 en la UNaM de manera centralizada. Los objetivos especificos son:

e Profundizar el estudio de marcos de trabajos y estandares de implementacion
de proyectos de TI en universidades.

e Desarrollar una metodologia de implementacién que brinde un marco de
trabajo para llevar adelante la implementacion del sistema de gestion de
alumnos SIU-Guarani 3 en el ambito de la UNaM.

e Validar la metodologia mediante la técnica de juicio a expertos.

e Analizar los resultados y planear recomendaciones futuras para mejorar la

metodologia propuesta.

3.3. Situacién Actual

La implementacion del sistema SIU-Guarani 3 constituye un factor esencial para lograr
los objetivos estratégicos y fortalecer el funcionamiento institucional, por tal motivo
involucra diferentes aspectos tecnoldgicos, como asi también de las personas que intervienen
en los diferentes estadios del &mbito organizacional. En este sentido, la universidad debera
garantizar que el proceso de implementacion se realice de acuerdo a un cronograma de
implementacidn con vision y objetivos claros, alineados al Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) de la universidad, garantizando la calidad en todos los procesos involucrados en el

plan.

Si bien existen algunos estandares de implementacion de sistemas que ordenan vy
sistematizan el proceso de implementacion de sistemas, para nuestro caso puntual de la
implementacién del sistema SIU-Guarani, los mismos no se adaptarian a este proceso, ya
que no brindan de manera explicita la definicion de las actividades esenciales que deben
realizarse para una adecuada implementacion del sistema, no contemplan las
particularidades de la universidad, que requieren una vision del conjunto de actividades
especificas que se llevan a cabo en la institucion, abordando principalmente las dimensiones:
estratégica, politica, social, economica, técnica administrativa/informatica, infraestructura

tecnoldgica y de recursos humanos.

Se evidencia la ausencia de un procedimiento metodoldgico de implementacion

adecuado, que sirva como una guia de los pasos a seguir, comprensible, que normalice
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procesos y procedimientos, que permita establecer los lineamientos suficientes para realizar
los procesos de seguimiento y control, fijando las estrategias necesarias para cumplir con las
necesidades de la universidad.

En funcidn de lo expresado en esta seccion, se identifica la necesidad de disponer de una
metodologia de implementacion formal que permita llevar adelante la gestion efectiva del
proceso de implementacién del sistema SIU-Guarani 3 en la UNaM.
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Capitulo IV

Solucion Propuesta
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4. SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se detalla la solucion propuesta para abordar la problematica descripta

en el capitulo anterior. La solucidn es una creacién propia con sustent6 en los principios y

buenas préacticas de la metodologia Métrica V3. Se estructura en dos etapas:

>
>

Etapa I: Plan Metodoldgico para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 (PMISG).
Etapa Il: Aprobacién e Implementacion del Sistema SIU-Guarani 3 (AISG).

4.1. ETAPA I: PLAN METODOLOGICO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA
SIU-GUARANI 3 (PMISG)

El plan metodoldgico para implementar el sistema SIU-Guarani 3 tiene como mision

establecer un marco de referencia para la implementacion del sistema, como asi también

proporcionar una guia de buenas practicas que permitira:

>

Describir la situacion actual de la institucion, hito que dara comienzo al plan de
implementacion.

Definir un marco estratégico para el plan de implementacion.

Contar con un plan formalizado de tareas que permita a las autoridades de la
universidad utilizarlo como un instrumento de trabajo en el cual puedan observar y
Ilevar el control de las desviaciones que se estén presentando en los hitos principales
del proyecto antes de que éstos alcancen condiciones criticas.

Formular estrategias de implementacion focalizadas y estructuradas.

Disponer de un cronograma de ejecucion de las distintas tareas que involucra el plan
de implementacion.

Analizar las necesidades de informacion de los procesos de la institucion involucrados
en el plan metodoldgico y asi recopilar los requisitos.

Evaluar y proponer un entorno tecnoldgico acorde a las necesidades y estructura de
la universidad.

Mejorar la productividad de las direcciones de sistemas y comunicaciones,
permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta
la reutilizacion de cada recurso humano.

Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los diferentes integrantes del
proyecto durante todo el proceso de implementacion, valorando su rol y

responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.
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El PMISG promueve que las autoridades y actores involucrados en el plan de
implementacion aborden este proceso de una forma sistematica, identificando las brechas de
conocimiento y tomando decisiones de acuerdo a la formulacién de estrategias bien
focalizadas y estructuradas.

A continuacion, en la figura 12, se representa de manera mas detallada la estructura de la

metodologia propuesta, como asi también la secuencia de actividades incluidas en el PMISG.

Entradas:
e Solicitud de la Implementacion del Sistema SI1U-
Guarani 3 por parte de las autoridades de la UNaM.

¥

Elementos a Considerar:
e Dimension Organizacional.
e Dimension Politica/Economica.
e Dimension Social.
e Dimension Infraestructura Tecnoldgica.
e Dimension de RRHH.

L 4

4.1.1. Inicio del PMISG

|

4.1.2. Definicién Alisi
] Iy b A B s L 4.1.4. Identificacion de
Organizacion de i
g mmmp Informacion Importante —) Requisitos del PMISG
PMISG del PMISG
inicid 4.1.5. Especificacion de la
4.1.7. Revision y 4.1.6. Definicion del p
i6 Arquitectura Tecnoldgica
Aprobacion del PMISG 4mmm  Plan de Accion del | qumm  AT] g
PMISG del PMISG

Salidas:

e Plan Metodologico para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3.

Figura 12. Plan Metodologico para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3
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4.1.1. INICIO DEL PMISG

El objetivo de esta actividad serd iniciar formalmente el plan metodologico para

implementar el sistema SIU-Guarani 3, con el apoyo y compromiso de las autoridades de la

universidad.

Se obtendrd como resultado una descripcion general del plan de implementacion,

definiendo los ejes estratégicos principales en los cuales se basara, las unidades académicas

involucradas en el plan, como asi también los actores que formaran parte del mismo y sus

respectivos roles en cada actividad.

A continuacién, en la tabla 5 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en el inicio del PMISG:

Actividades PMISG Entradas Salidas Ac/cm.nes/ Integrantes
Teécnicas
4.1.1.1 |- Gestionar la | - Presentacion - Descripcion - Reuniones de | - Equipo de
Integracion del PMISG. general del PMISG: | trabajo. implementacion.
del PMISG. | - Solicitud e Elaborar el acta
formal del de constitucion
PMISG. del PMISG.
e Aprobar el inicio
del PMISG.
4.1.1.2 |- Gestionar el | - Inicio del - Descripcion - Reuniones de | - Equipo de
Alcance del PMISG. general del PMISG | trabajo. implementacion.
PMISG. e Planificar el - Planificacion.
alcance del
PMISG.
e Definir los
objetivos
estratégicos
relacionados con
el PMISG.
e Planificar la
gestion de los
riesgos.
4.1.1.3 | - Gestionar - Definir los - Formalizacion del | - Reuniones de | - Equipo de
los Recursos | responsables del | equipo de trabajo. trabajo. implementacion.
del PMISG. PMISG.
- Conformar el
equipo de
trabajo.
- Gestionar los
recursos.

Tabla 5. Plan de Actividades: Inicio PMISG
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En la figura 13 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: Inicio PMISG.

4.1.1.1. Gestionar 4.1.1.2. Gestionar 4.1.1.3. Gestionar
la Integracion del ——»| elAlcancedel | | Jos Recursos del
PMISG PMISG PMISG

Figura 13. Actividad: Inicio PMISG.

4.1.1.1. Gestionar la Integracion del PMISG

Se presentara el sistema a las autoridades, mostrando las bondades del mismo vy el
producto final esperado conforme a los nuevos paradigmas de informacion de las
universidades y la necesidad que tiene la UNaM de estar a la altura de los mismos. Si se

aprueba, se tomara la decision de dar inicio al PMISG.

Entradas
e El equipo de implementacion realizara la presentacion del PMISG.
e Las autoridades de la universidad haran la solicitud formal del PMISG.
Salidas
e Descripcion general del PMISG:
o Elaborar el acta de constitucién del PMISG, con el objeto de institucionalizar el
PMISG al maximo nivel (autoridades, consejo superior (CS), consejo directivo
(CD), técnicos, usuarios funcionales y usuarios finales).
o El inicio del PMISG debera ser aprobado mediante una resolucién del CS (ver
Anexo I).
Acciones
e Reuniones de trabajo para:
o Redactar/elaborar el acta de constitucion del proyecto.
o Presentar el acta en el circuito administrativo para luego aprobarla mediante
resolucion de CS y asi dar inicio al PMISG.
Integrantes
e Equipo de implementacién (ver Anexo 11).
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4.1.1.2. Gestionar el Alcance del PMISG

Se definira el ambito de aplicacion del plan de implementacion del sistema SIU-Guarani
3.0, en términos de los procesos involucrados en la universidad, aspectos politicos, aspectos
funcionales y técnicos, recursos humanos y recursos econémicos como asi también, las
unidades académicas implicadas. El plan de implementacion del sistema tendrd en cuenta
los objetivos estratégicos de la universidad, como asi también aquellos aspectos criticos que

las autoridades consideren que pongan en riesgo el éxito del proyecto.

Entradas

e Resolucion del CS que habilita a dar inicio al PMISG (4.1.1.1).
Salidas

e Descripcion general del PMISG:

o Planificar el alcance del PMISG. El propésito sera elaborar una planificacion del
alcance que le permita tener una vision ejecutiva del PMI las autoridades de la
universidad. La planificacion detallara:

 Definir los hitos principales previstos e informacion complementaria
relevante a tener en cuenta.
» Definir objetivos estratégicos relacionados con el PMISG:

Analizar la situacion actual.

- Definir objetivos claros, coherentes, medibles y alcanzables.

- Disefar los procesos del PMISG.

- Implementar el PMISG.

- Asegurar la continuidad tanto de los procesos propuestos, como de
una metodologia que soporte a los mismos.

» Plan de gestion de los riesgos, permitira definir una serie de actividades,
en forma organizada, estructurada y operacional, para gestionar los
riesgos durante todo el proceso del PMISG, elaborando los planes que
sean necesarios para disuadir o reducir la posibilidad de ocurrencia de los
riesgos y evitar asi se conviertan en problemas. Se recomienda utilizar
algunos de los estandares conocidos como ser: SEI [41] y MAGERIT
[42].
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Acciones
e Reuniones de trabajo para delimitar el &mbito donde se implementara el PMISG,
como asi también la planificacion de los riesgos que pudieran presentarse.

Integrantes
e Equipo de implementacion.

4.1.1.3. Gestionar los Recursos del PMISG

Definido el ambito del PMISG, se involucrara a las unidades académicas afectadas,
informandoles de la decision y solicitando su participacion en el estudio que se va a iniciar.
En las reuniones de trabajo con rectorado y las unidades académicas se determinaran los
principales responsables del PMISG comunicandoles a través de una resolucion de CS su

nombramiento.

Las personas mencionadas en la resolucién de CS seran parte integrante del PMISG,
recibiran una notificacion formal del nombramiento y la responsabilidad que tendra dentro
del proyecto, la cual deberan firmar si aceptan formar parte del mismo. Finalmente, quedara

formalizado el equipo de trabajo.

Entradas
e Definir los responsables del PMISG. Conformar un equipo de trabajo
interdisciplinario (autoridades, técnicos, direccion de alumnos).
e Gestionar los recursos. Asegurar los recursos necesarios hasta durante todo el
proceso del PMISG, y evaluar la necesidad de fortalecer las areas técnicas.
Salidas
e Formalizacion del equipo de trabajo (ver Anexo 1I1).
Acciones
e Reuniones de trabajo para determinar quiénes seran los principales responsables del
PMISG, notificarlos y solicitar la aceptacion del nombramiento.

Integrantes
e Equipo de implementacion.
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4.1.2. DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PMISG

El objetivo de esta actividad seré definir el alcance del plan, el equipo de personas que lo

implementara y el calendario de ejecucion del mismo; generando como resultado, una

referencia de trabajo més detallada del proyecto en cuanto a objetivos, procesos Yy circuitos

afectados, integrantes, resultados y fechas de entrega.

A continuacién, en la tabla 6 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la definicion y organizacion del PMISG:

Actividades PMISG Entradas Salidas AC,C'O.neS/ Integrantes
Tecnicas
4.1.2.1 | - Definir el - Disefio de los | - Catalogo de - Reuniones de | - Equipo de
Ambito y el procesos de la | objetivos: Trabajo. implementacion.
Alcance del universidad e Objetivos - Clasificacion. | - Comité de
PMISG. implicados en generales. usuarios.
el proyecto. e Objetivos - Responsable
particulares de del proyecto.
cada proceso.
4.1.2.2 | - Definir la - Estructura - Catalogo de - Reuniones de | - Equipo de
Organizacion | organizativa. usuarios. trabajo. implementacion.
del PMISG. - Objetivos de | - Glosario de
la organizacion | Conceptos.
del PMISG.
4.1.2.3 |- Gestionarel |- Objetivos del | - Plan de trabajo: - Reuniones de | - Equipo de
Cronograma plan de trabajo. e Definir las trabajo. implementacion.
de Trabajo del | - Disefio de los actividades. - Planificacion.
PMISG. procesos de la o Definir el tiempo | - Estimacion.
universidad estimado de las
implicados en actividades.
el proyecto. e Elaborar el
cronograma.
e Controlar el
cronograma.
4.1.2.4 | - Gestionar las |- Reuniones de | - Plan de trabajo: - Equipo de
Comunicacion |trabajo. e Gestionar las implementacion.
es del PMISG. comunicaciones. - Comité de
e Aceptacion del usuarios.
plan de trabajo - Responsable
por parte de los del proyecto.
involucrados.
e Monitorear las
Comunicaciones.

Tabla 6. Plan de Actividades:

Definicion y Organizacion del PMISG

Betina Ferraris

64




Metodologia para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de Misiones

En la figura 14 se muestra, de forma gréafica, el circuito de la actividad: definicion y
organizacion del PMISG.

4.1.2.1. Definir el 4.1.2.2. Definir la 4.1.2.3. Establecer 4.1.2.4. Gestionar
Ambito y el Organizacion del —»| el Cronograma de las Comunicaciones
Alcance del PMISG PMISG Trabajo del PMISG del PMISG

\4
\ 4

Figura 14. Actividad: Definicién y Organizacion del PMISG

4.1.2.1. Definir el Ambito y Alcance del PMISG

De forma mas especifica que en la actividad 4.1.1.2 del PMISG, esta actividad detallara
el contexto de los procesos de la universidad que intervienen en el proyecto. Ademas, se
especificara el alcance, es decir, los objetivos especificos del PMISG, donde podria ocurrir
que se definan diferentes objetivos para cada proceso del proyecto. Cada proceso tendra un
responsable afectado, el cual intervendra activamente en la definicién de los objetivos, sin

olvidar los resultados obtenidos en la actividad anterior.

Entradas
e Disefio de los procesos de la universidad implicados en el proyecto. Examinar la
gestion de los procesos administrativos en marcha y designar a un equipo
interdisciplinario el andlisis de la posibilidad de propiciar cambios en los procesos
(administrativos, académicos, técnico, funcionales, etc.).
Salidas
e Catélogo de objetivos: Incluira la definicidn detallada de los objetivos e indicadores
del PMISG vy sera de lectura obligatoria para todo el equipo que integra el proyecto.
o Objetivos generales del PMISG:
» Establecer objetivos claros que busquen la calidad en las funciones y areas
involucradas.
* Que sean cuantificables.
* Que ayuden a cumplir los requerimientos del PMISG.
» Comunicar los objetivos al equipo de trabajo a fin que contribuyan con su
consecucion.
* Reuvisar los objetivos periodicamente.

o Determinar los objetivos especificos de cada proceso:
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* Presentar el proyecto y mostrar a las autoridades de la universidad sobre las
bondades e importancia de la implementacion del PMISG.
* Mejorar los procesos existentes y disefiar las acciones a seguir en el PMISG.
* Recolectar y organizar la informacion relevante de las areas involucradas en
el PMISG.
» Capacitar a los usuarios del proyecto.
Acciones
e Reuniones de trabajo. Incluir en el equipo de trabajo a todos los involucrados con la
operatoria del sistema en uso actualmente.
Técnicas
e Clasificacion. El propdsito de esta tarea es categorizar y registrar los procesos
involucrados en el PMISG.
Integrantes
e Equipo de implementacion.
e Comité de usuarios.

e Responsable del proyecto.

4.1.2.2. Definir la Organizacion del PMISG

En esta actividad se abordaran temas relacionados con la organizacién del trabajo,
necesaria para concretar el PMISG. Conforme a los objetivos a lograr se seleccionaran los
integrantes de acuerdo al perfil necesario. Se determinara la funcién del responsable del
proyecto del PMISG. También, se definiran las cuestiones relacionadas con la logistica,

como ser: documentacion, lugares de reunién, material de estudio, etc.

Entradas
e La estructura organizativa residird en la capacidad organizativa ejercida por las
autoridades de la universidad, el comité de técnicos y usuarios, responsables de
controlar la estrategia de implementacion del PMISG.
e Objetivos de la organizacion del PMISG.
Salidas
e Catéalogo de usuarios. La universidad cuenta con recursos humanos que podran

integrar los equipos de trabajo del proyecto. Por lo tanto, para registrar y dar alta a
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las personas que intervendran en el PMISG, sera necesario conocer cuantos recursos
humanos dispone la institucion.

e Glosario de Conceptos. Consistira en elaborar una recopilacion y extracto de todos
los conceptos y definiciones involucrados en el PMISG. El glosario también
expresara las definiciones que permitan abordar los requerimientos minimos.

Acciones

¢ Reuniones de trabajo para organizar el trabajo que se llevara a cabo en el PMISG.
Integrantes

e Comite de usuarios.

e Responsable del proyecto.

4.1.2.3. Establecer el Cronograma de Trabajo del PMISG

En esta actividad se establecera, como principal objetivo, los resultados finales del
PMISG. Sera necesario planificar cada actividad y estimar los tiempos necesarios para
llevarlas a cabo, segun disponibilidad de los usuarios que integran el proyecto. Se deberan
considerar también los riesgos, reconocidos en la actividad anterior y reconocida como parte
de los procesos afectados en la universidad, pueden condicionar la preparacion del plan de
trabajo. Finalmente se detallaran las actividades, asignando responsables, tiempos estimados
e integrantes de cada una de ellas, como asi también, los resultados que se esperan alcanzar

y la planificacion del trabajo.

Entradas
e Objetivos del plan de trabajo:
o QOrdenar logica y secuencialmente las distintas tareas a ejecutarse en el PMISG.
o Realizar el seguimiento de la ejecucién de las tareas y la reprogramacion en los
casos que fuera necesario.
o Facilitar el proceso de interiorizacion de los circuitos administrativos y
aprendizaje del sistema.
e Disefio de los procesos de la universidad implicados en el proyecto. Revisar/ajustar
el circuito administrativo del PMISG.
Salidas
e Plan de trabajo:

o Definir las actividades y sub-tareas que se llevaran a cabo en el PMISG.
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o Definir el tiempo estimado que demandara cada actividad y sub-tareas de las
actividades.

o Elaborar el cronograma de actividades de manera participativa, con el objetivo de
proporcionar un grado de involucramiento, una toma de decisiones participativa y
una comunicacion agil y fluida entre los integrantes del PMISG, logrando asi la
construccién del cronograma de actividades a seguir.

o Controlar el cronograma. Consistird en un proceso de control que analizara la
informacién obtenida en los procesos realizados, observando la ejecucion del
PMISG, para detectar problemas potenciales que puedan surgir en forma oportuna
y generando las medidas de actuacién correctivas para rectificar y no afectar la
evolucion del PMISG.

Técnicas

e Planificacion. Planificar el camino que se quiere transitar y los objetivos del PMISG
a cumplir en el corto, mediano y largo plazo. Se propondra seguir una planificacién
de manera participativa, en un ambiente arménico, de confianza, para obtener un
mayor compromiso de los integrantes de acuerdo a las metas y objetivos definidos.
La planificacion de un proyecto tiene como objetivo principal definir y organizar los
entornos de trabajo en lo concerniente a: asignacién de recursos, fechas estimadas,
costos, entre otros, para alcanzar los objetivos detallados en el proyecto [43].

Una buena planificacion debe desarrollarse siguiendo estandares de planificacion

conocidos. Algunos de los estandares recomendados son: el método PERT (Program

Evaluation and Review Technique) [44] y Diagrama de Gantt [45], [46].

e Estimacion. Estimar las actividades necesarias del trabajo a ejecutar, los recursos
necesarios y el tiempo que transcurrird desde el comienzo hasta la finalizacién del
proyecto, para lograr una prediccion fiable que debera ser utilizada y consultada a lo
largo de todo el PMISG. Existen tres categorias de estimacion: modelos analiticos,
técnicas basadas en teorias y técnicas empiricas; se recomienda utilizar algunos de
los estandares conocidos como ser: COCOMO [47] o COSMIC [48] [49].

Acciones

¢ Reuniones de trabajo para proyectar las actividades y estimar los tiempos pretendidos

para llevarlas a cabo.
Integrantes
e Comité de usuarios.

e Responsable del proyecto.
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4.1.2.4. Gestionar las Comunicaciones del PMISG

Concretado el plan de trabajo, se comunicara a los usuarios del PMISG para que lo
acepten para que comprendan los métodos de trabajo a seguir, los resultados que se quieren

lograr y la carga horaria que deben soportar.

Entradas
e Reuniones de trabajo con los integrantes involucrados en esta tarea con el fin de
documentar y mantener todos los procedimientos operativos, y que se encuentren
disponibles para todos los usuarios que lo requieran.
Salidas
¢ Plan de trabajo:

o Gestionar las comunicaciones. El proceso de gestionar las comunicaciones en la
universidad, comprenderd las actividades necesarias para crear, distribuir, recibir,
confirmar y entender a la informacién [50].

o Aceptar el plan de trabajo por parte de los involucrados. El propdésito de esta fase
es especificar las estrategias propuestas previamente en el plan de accion, las
cuales son ejecutables y con limite de tiempo. Una estrategia se puede especificar
en diferentes planes de accidn, y el plan de accion puede ser parte de una estrategia
diferente y ayudar a lograr multiples objetivos. El plan de comunicacion debe ser
determinado y plasmado en acciones o actividades especificas de publicidad,
relaciones pablicas y comunicacion online.

o Monitorear las comunicaciones para que todo esté orientado a lograr los objetivos
de comunicacion previamente determinados.

Integrantes
e Equipo de implementacion.
e Comité de usuarios.

e Responsable del proyecto.
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4.1.3. ANALISIS DE LA INFORMACION IMPORTANTE DEL PMISG

El objetivo de esta actividad sera seleccionar y analizar los antecedentes generales que
puedan influir en los procesos involucrados en el PMISG, como asi también los resultados
del mismo. La informacién resultante de esta actividad sera considerada en la elaboracion

de los requisitos.

A continuacién, en la tabla 7 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en el estudio de la informacién relevante para el PMISG:

Actividades PMISG Entradas Salidas AC,C'O.neS/ Integrantes
Tecnicas
4.1.3.1 |- Clasificary | - Informacion | - Catalogo de - Reuniones | - Referentes
Estudiar los | relevante. antecedentes. de trabajo. funcionales.
Antecedentes | - Entrevistas. - Referentes
del PMISG. técnicos.
- Usuarios.
4.1.3.2 |- Estimarlos |- Catalogo de | - Catélogo de - Reuniones | - Referentes
Antecedentes | antecedentes. | normas del de trabajo. funcionales.
del PMISG. PMISG. - Referentes
técnicos.

Tabla 7. Plan de Actividades: Estudio de la Informacion Relevante para el PMISG

En la figura 15 se muestra, de forma gréafica, el circuito de la actividad: estudio de la

informacion relevante para el PMISG.

4.1.3.1. Clasificar y 4.1.3.2. Estimar los

Estudiar los | Antecedentes del
Antecedentes del g PMISG
PMISG

Figura 15. Actividad: Analisis de la Informacion Importante del PMISG

4.1.3.1. Clasificar y Estudiar los Antecedentes del PMISG

Elegir los documentos y fuentes de informacion necesarios para realizar esta actividad,
teniendo en cuenta todos los antecedentes relevantes: planes estratégicos del sistema de
informacidn, investigaciones previas, etc. y estudiar en profundidad la informacion anterior.
Para llevar a cabo esta actividad, en el comienzo y organizacion del PMISG, se expondra a

los integrantes del proyecto acerca de antecedentes existentes. Ademas, se haran entrevistas
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con toda aquella persona de la universidad que pueda proporcionar otros antecedentes que
deberian ser considerados en el PMISG, independientemente de la documentacion

disponible.

Entradas

¢ Informacion relevante. seleccionar la documentacion e informacion relevante para el
analisis de los antecedentes.

e Entrevistar a los involucrados en el plan de implementacion con el objeto que puedan
colaborar aportando informacién complementaria acerca de los antecedentes que
correspondan ser considerados en el PMISG.

Salidas

e Catélogo de antecedentes. Elaborar una sintesis conceptual en base a la investigacion
y analisis de todos los antecedentes de los trabajos realizados del sistema en
produccion actualmente, a fin de lograr un catalogo sencillo, completo, actualizado,
versatil y agil que sea de facil comprension y actualizado permanentemente.

Acciones
e Reuniones de trabajo para analizar toda la informacion y documentacion, como asi
también confeccionar las entrevistas al personal.
Integrantes
e Referentes funcionales.
e Referentes técnicos.

e Usuarios.

4.1.3.2. Estimar los Antecedentes del PMISG

En esta actividad seran analizados los antecedentes seleccionados en la tarea anterior; se
evaluaran y volcaran las conclusiones al catdlogo de normas. Esta valoracion permitira
establecer los términos de referencia (si los hubiera) en lo referido a: estandares,

regulaciones, normativas, procedimientos, etc.

Entradas

e Catalogo de antecedentes (4.1.3.1).
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Salidas
e Catéalogo de normas del PMISG. Se elaborara un documento en base al trabajo
conjunto del equipo de trabajo y las autoridades de la universidad, el cual determinara
la metodologia establecida y acordada acerca de como realizar las tareas, siguiendo
un conjunto de estandares que puedan ser utilizados como reglas, lineamientos o
definiciones en el PMISG.
Acciones
e Reuniones de trabajo para elaborar el catalogo de antecedentes y el catalogo de
normas del PMISG, teniendo en cuenta toda la informacion, documentacion y
antecedentes obtenidos.
Integrantes
e Referentes funcionales.

e Referentes técnicos.

4.1.4. IDENTIFICACION DE REQUISITOS DEL PMISG

El objetivo de esta actividad sera individualizar los requerimientos de informacion de la
universidad, y obtener un modelo de informacion que integre estas necesidades. Para
conseguir este objetivo, se analizardn los procesos y circuitos administrativos de la
universidad comprendidos en el ambito del PMISG. Para ello, se realizardn reuniones de
trabajo con los integrantes del proyecto, en la cual analizaran cada proceso en la forma que
debe ser, y no en base a su situacion actual, ya que esta puede estar limitada por el sistema
de informacion existente. Luego, se determinaran los requerimientos de informacién y se
desarrollara un modelo de informacion que represente a las diferentes entidades involucradas
en el proceso y las relaciones entre ellas. Finalmente, los requisitos identificados seran

categorizados segun su prioridad para incluirlos en el catalogo de requisitos del PMISG.

A continuacién, en la tabla 8 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la identificacion de requisitos del PMISG:
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Actividades PMISG Entradas Salidas Ac,cm_nes/ Integrantes
Técnicas
4.1.4.1 | - Estudiar los | - Inventario de - Modelo de - Modelado. - Referentes
Procesos del | objetivos. procesos de la funcionales.
PMISG. - Catélogo de UNaM. - Usuarios.
usuarios.
- Equipos de trabajo.
4.1.4.2 | - Estudiar la | - Modelo de - Requerimiento | - Reuniones de | - Referentes
Informacion | procesos de la de informacion. | trabajo. funcionales.
Necesaria UNaM. - Modelo de - Modelado. - Usuarios.
para el informacion. - Diagrama de
PMISG. clases.
4.1.4.3 | - Recopilar - Elaborar el acta de | - Catalogo de - Herramientas | - Referentes
Requisitos constitucion del requisitos. de recoleccion | funcionales.
del PMISG. | proyecto. - Matriz de de datos. - Usuarios.
- Documentos del trazabilidad de
PMISG. requisitos.

- Acta de acuerdos
de los integrantes.
- Catalogos de
objetivos.

- Modelo de
procesos de la
universidad.

- Modelo de
informacion.

- Requerimiento de
informacion.

Tabla 8. Plan de Actividades: Identificacion de Requisitos del PMISG

En la figura 16 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: identificacion de
requisitos del PMISG.

4.1.4.1. Estudiar los
Procesos del
PMISG

4.1.4.2. Estudiar la

4.1.4.3. Recopilar

Necesaria para el

Informacién

PMISG.

Requisitos del
PMISG

Figura 16. Actividad: Identificacion de Requisitos del PMISG

4.1.4.1. Estudiar los Procesos del PMISG

En esta actividad se estudiara todos los procesos de la universidad incluidos en el alcance

del PMISG, identificando las actividades, funciones, circuitos, para cada proceso, como asi
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también la informacién y las unidades organizativas involucradas en el desarrollo de cada

actividad.

Para llevar adelante esta actividad serd necesario realizar reuniones de trabajo con los
integrantes involucrados en los procesos de analisis. Finalmente, verificada las conclusiones,
se confeccionara el modelo correspondiente a cada proceso, unificando los modelos, si
tuvieran relacion, con el fin de brindar una vision mas amplia en el contexto de la

universidad, facilitando identificar las necesidades de manera mas objetiva.

Entradas
¢ Inventario de objetivos del PMISG (4.1.2.1).
e Catélogo de usuarios (4.1.2.2).
e Equipos de trabajo. Se conformaran los equipos de trabajo que intervendran en esta
tarea (ver Anexo II).
Salidas
e Modelo de procesos de la UNaM. Es un diagrama de procesos que representara la
interaccion entre las entidades, actividades, y recursos humanos y materiales de la
UNaM, y ademas registrara, con documentacion adicional, sus caracteristicas e
informacién que fluye entre ellos. Segln sus caracteristicas se distinguen dos tipos
procesos [43]:
o Principales: procesos que tienen contacto directo con el usuario.
o De soporte: aportan guias de control, planificacion y recursos a los principales

procesos del proyecto, como asi también a los que brindan soporte.

El proceso se representa a través de una caja rectangular. Cada caja esta etiquetada

con un nombre compuesto de una accion y un objeto [43]:

o Objetivo claramente especificado.

o Permite contar con una vision general y detallada de los procesos.

o |dentifica eventos que generan nuevas actividades en el proceso.

o Distingue relaciones léogicas entre las actividades.

o Construye relaciones con el usuario final.

> Funciona como repositorio y ordenador del proceso de informacion.

o Define medidas de tiempo, costo y esfuerzo del proceso.

o Permite individualizar las areas con dificultades que afectan el bienestar del

usuario.
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o Compuesto de gréaficos y texto.
o Determina un vocabulario comun.
Se adoptard un modelo que permita establecer el nivel de integracion para apoyar los
objetivos estratégicos de la universidad, facilitando el flujo y andlisis de la
informacién entre las diferentes areas que intervienen en el PMISG. Se sugiere
adoptar el modelo BPMN (Business Process Model and Notation) [51] ya que facilita
el modelado de procesos de forma unificada y estandarizada, lo que permitira una
mayor comprension a todos los integrantes del PMISG, disminuyendo asi la brecha
de comunicacion entre el disefio de los procesos de la universidad y su
implementacidn practica.
Técnicas
e Modelado. Aplicar técnicas que permitan gestionar, modelar y optimizar los procesos
de la universidad. El modelado de los procesos construye un flujo de trabajo en el
mismo y entre funciones, para lograr que, con la colaboracion de los esfuerzos
funcionales, se identifiquen los requerimientos de la universidad para conseguir una
mejor comprension y comunicacion, como asi también, permite identificar los
procesos que requieren mejoras para alcanzar los objetivos de la universidad y
satisfacer las expectativas y necesidades de los integrantes del proyecto, de manera
eficaz y eficiente [52].
Acciones
e Reuniones de trabajo entre los integrantes involucrados en los procesos a analizar
para luego modelar.
Integrantes
e Referentes funcionales.

e Usuarios.

4.1.4.2. Estudiar la Informacion Necesaria para el PMISG

Se llevaran a cabo reuniones de trabajo para determinar las necesidades de informacion
los procesos considerados en la actividad anterior. Luego se elaborara un modelo de
informacidn con las entidades principales y sus relaciones, desde una perspectiva centrada
en los procesos, actividades y funciones, como asi también la informacién de entrante y
saliente de cada una de ellas. El resultado del analisis de informacion realizado en esta

actividad sienta las bases para la identificacion de requisitos.
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Entradas
e Modelo de procesos de la UNaM (4.1.4.1).
Salidas

e Requerimiento de informacién. La gestion de la informacion pretende satisfacer las
necesidades de los integrantes del PMISG, para lo cual se llevaran a cabo diversos
procesos, los cuales deberan planificarse, seguirse y verificarse de manera tal que
permitan evaluar los resultados para adaptarlos a las nuevas y cambiantes exigencias
de la institucion.

e Modelo de informacion. Se elaborara un modelo de informacién que represente el
escenario de implementacién del PMISG con la mayor precision y en la forma méas
completa posible, de manera tal que permita describir, explicar o comprender mejor
el contexto actual, al mismo tiempo, se integrara al modelo de gestion de la
universidad, asegurando en todo momento la obtencién de buena informacién
obtenida directamente de la fuente que la generd. Durante la generacion de
informacion, los datos relevantes se almacenaran, de manera tal que puedan ser
extraidos en cualquier momento del proceso de implementacion segun se lo requiera.
Este modelo de informacion permitira conocer en cada momento lo que esta pasando
en cada proceso o actividad del proyecto, permitiendo proponer modificaciones en
cualquier momento, mediante cambios rapidos en los flujos de trabajo e informacién,
que se incorporaran dinamicamente y facilitaran el seguimiento automatico.

Técnicas

e Modelado (4.1.4.1).

o Diagrama de clases. Representar a través de un diagrama de clases la estructura y
comportamiento de cada uno de objetos involucrados en el proyecto y su conexion
con el resto de los objetos.

Un diagrama de clases recopila las clases de objetos con sus asociaciones,

representando la estructura y el comportamiento de cada objeto del sistema y las

relaciones de estos con el resto de los objetos, dejando de lado la informacion

temporal. Para obtener una mayor comprension del diagrama, es posible afiadir

paquetes, como elementos del mismo, agrupados en un conjunto de clases [53].
Acciones

e Reuniones de trabajo para identificar las necesidades de informacion de cada uno de
los procesos afectados.
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Integrantes
e Referentes funcionales.

e Usuarios.

4.1.4.3. Recopilar Requisitos del PMISG

La catalogacion tendra como objetivo principal analizar la informacién recogida en las
actividades “Estudiar los Procesos del PMISG y Estudiar las Informacién Necesaria para el
PMISG”. Luego se definiran los requisitos, afiadiéndolos al catdlogo que se elaborare en la
actividad “Analisis de la Informacion Importante del PMISG (4.1.3)” y asignandoles
prioridades. Para asignar dichas prioridades deberan definirse los criterios, cuando comience
la actividad, considerando la opinion de los usuarios sobre lo que conocen acerca de los

procesos de la universidad, como asi también los objetivos del PMISG.

Entradas
e Redactar el acta de constitucion del proyecto (ver Anexo I).
e Recolectar y guardar toda la documentacion utilizada en el PMISG.
e Firmar el acta de acuerdo de los integrantes del PMISG.
e Catélogo de objetivos. (4.1.2.1).
e Modelo de procesos de la UNaM (4.1.4.1).
e Modelo de informacion (4.1.4.2).
e Requerimiento de informacion (4.1.4.2).
Salidas
e Catélogo de requisitos (ver Anexo 1V).
> Requisitos de los procesos afectados por el PMISG.
e Matriz de trazabilidad de requisitos:
o Definir los objetivos, metas, necesidades y oportunidades del PMISG.
o Estrategia y escenarios de prueba.
Acciones
e Herramientas de recoleccién de datos:
> Recopilacion de datos.
o Analisis de datos.
> Representacion de datos.

o Diagramas de contexto.
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Integrantes
Referentes funcionales.

Usuarios.

4.1.5. ESPECIFICACION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL PMISG

El objetivo de esta actividad sera plantear la alternativa de arquitectura tecnologica

necesaria para dar soporte al

modelo de

informacion.

Se deberan contemplar

fundamentalmente los requisitos de indole tecnoldgicos, como asi también el catalogo de

requisitos, fundamental, para entender qué tipo de informacion requieren los procesos, y asi

disefiar y proyectar el entorno tecnologico mas conveniente y adaptable al contexto del
PMISG.

A continuacién, en la tabla 9 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la especificacion de la arquitectura tecnoldgica del PMISG:

ACtII\D/ ;gl?ggs L Entradas Salidas éﬁi'r%rézss/ Integrantes
4.1.5.1 | - Identificar las | - Modelo de - Entorno - Diagrama de | - Referentes
Exigencias de | informacion. tecnoldgico de | representacion. | técnicos.
la - Catélogo de la universidad | - Reuniones de | - Responsable
Infraestructura | requisitos. y estandares trabajo. soporte
Tecnoldgica actuales técnico.
del PMISG. externos.
4.1.5.2 | - Seleccionar la | - Requerimientos - Opciones de | - Analisis - Referentes
Arquitectura minimos para la arquitectura costo/beneficio | funcionales.
Tecnoldgica infraestructura tecnoldgica. - Estudio de - Referentes
del PMISG. tecnoldgica. - Arquitectura | impacto. técnicos.
- Recursos necesarios | tecnoldgica. - Diagrama de | - Usuarios.
para la infraestructura representacion. | - Responsable
tecnoldgica requerida. soporte
técnico.

Tabla 9. Plan de Actividades: Especificacidn de la Arquitectura Tecnoldgica del PMISG

En la figura 17 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: Especificacion de

la Arquitectura Tecnologica del PMISG.

4.1.5.1. Reconocer las
Necesidades de
Infraestructura
Tecnologica del PMISG

4.1.5.2. Seleccionar la
Arquitectura
"| Tecnolégica del PMISG

Figura 17. Actividad: Especificacion de la Arquitectura Tecnoldgica del PMISG
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4.1.5.1. Identificar las Exigencias de la Infraestructura Tecnoldgica del PMISG

Esta actividad tendr4 como objetivo investigar los requerimientos de infraestructura
tecnoldgica y formular alternativas de solucion tecnoldgica que den respuesta a las
necesidades planteadas. Para ello, primero se analizara el catalogo de requisitos, poniendo
especial atencion a los requisitos técnicos. Luego, se atenderan los requerimientos necesarios
para realizar la implementacion, como ser: entorno 6ptimo, conectividad y comunicaciones
(servicios criticos, disponibilidad, etc.). Finalmente, se acordaran las alternativas viables de
infraestructura tecnoldgica, de representadas de manera grafica, especificando los
componentes. Habra que establecer el criterio de gestion de la infraestructura tecnoldgica
para atender las distintas demandas identificadas.

Entradas
e Modelo de informacion (4.1.4.2).
e Catélogo de requisitos (ver Anexo 1V).
Salidas
e Entorno tecnoldgico de la universidad y estdndares actuales externos. Se elaborara
un documento con el relevamiento de:

o Los recursos tecnoldgicos existentes en la universidad.

o Los estandares disponibles en el mercado que sean acordes con el contexto del
PMISG, teniendo en cuenta la proyeccion a futuro como asi también,
considerando aquellos estandares que brinden el mejor soporte al sistema para
instalar la arquitectura tecnoldgica seleccionada.

Técnicas
e Diagrama de representacion. Se disefiaran diagramas que permitan visualizar de
manera mas intuitiva, la secuencia de pasos, orden e interrelaciones de las tareas que
se llevarén a cabo en el del PMISG.
Acciones
e Reuniones de trabajo para analizar e identificar los entornos actuales y los esperados
en cuanto a la infraestructura tecnologica del PMISG.
Integrantes
e Referentes técnicos.

e Responsable soporte técnico.
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4.1.5.2. Seleccionar la Arquitectura Tecnoldgica del PMISG

Esta actividad estara enfocada a la eleccion de una plataforma tecnoldgica que definira la
arquitectura tecnologica que tendra el proyecto para dar respuesta y soporte al modelo de
informacidn propuesto, en el &mbito de la universidad. Cada alternativa de cambio, debera
ser analizada y evaluada de acuerdo al impacto que tenga su implementacion en la
universidad, como asi también los medios, recursos y el tiempo que insumira implementarla,
sin perder de vista considerar los recursos tecnologicos existentes de la universidad. Se
elaborara un estudio por cada propuesta, mencionando, entre algunos aspectos, las ventajas
y dificultades que conllevaria su implementacion. Por Gltimo, se realizard una estimacion

econdmica general que sirva de ayuda para elegir la alternativa mas conveniente.

Entradas
e Detallar los requerimientos minimos obligatorios para la infraestructura tecnoldgica.
e Garantizar los recursos que se destinaran para adecuar la infraestructura tecnolégica
pretendida.
Salidas
e Opciones de arquitectura tecnoldgica. Instalar y configurar una herramienta para la
gestion de la infraestructura tecnoldgica en el PMISG que permita: monitorear,
supervisar y controlar la gestion de T1, agregando valor al proyecto. Se recomienda
utilizar algunos de los estandares conocidos, como ser: HP SiteScope [54] y Nagios
[55].
e Arquitectura tecnoldgica (Ver Anexo V).
Técnicas
e Andlisis costo/beneficio. Se analizardn las herramientas actuales del PMISG,
identificando las necesidades de incorporacion o cambio, cotejando los costos
proyectados con los beneficios deseables. El objetivo de este andlisis servira para:
o Evaluar la necesidad y coyuntura para realizar cambios o incorporaciones en el
PMISG.
o Seleccionar la alternativa mas favorable para el PMISG.
o Estimar correctamente los recursos econémicos que se necesitaran para ejecutar
el PMISG.

e Diagrama de representacion.
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e Estudio de impacto. El andlisis de impacto tendrd& como objetivo determinar
cuantitativamente, qué elementos estan efectivamente implicados en las solicitudes
de cambio requeridas por los usuarios del PMISG.

Integrantes

e Consultores.

e Consultores informéticos.

e Usuarios.

e Responsable soporte técnico.

4.1.6. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION DEL PMISG

El objetivo de esta actividad sera elaborar el plan de accion en el cual se definiran las
actividades y acciones a ejecutar para la implementacion del proyecto, determinadas en las
actividades: ldentificacion de Requisitos del PMISG (4.1.4) y Especificacion de la
Arquitectura Tecnologica del PMISG (4.1.5). El conjunto de estos modelos constituye la
arquitectura de informacion. En esta actividad se incorporara un calendario del proyecto, y
una estimacion de recursos. Para la elaboracion del calendario se tendran que analizar las
diferentes variables que modifiquen la prioridad de cada actividad. El orden definitivo de las
actividades y acciones deberd acordarse con los usuarios involucrados en las mismas.
Finalmente, se planteara un plan para la gestion del seguimiento y control en la ejecucion de

las actividades.

A continuacion, en la tabla 10 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas
involucradas en la definicién del plan de accién del PMISG:

ACt';,/ :\c/ll?gés i Entradas Salidas Ar%(élr?irc]:;i/ Integrantes
4.1.6.1 | - Definir las - Arquitectura - Plan de actividades: - Estudio | - Referentes
Actividades a | de informacion: ¢ Definir las actividades. de funcionales.
Realizar del e Modelo de e Establecer una prioridad | impacto. - Referentes

PMISG. informacion. a las actividades. - técnicos.

e Arquitectura | e Elaborar el calendario de | Reuniones | - Usuarios.
tecnoldgica. actividades y acciones. | de trabajo.

4.1.6.2 | - Preparar el - Plan de - Plan de mantenimiento del - Referentes
Plan de actividades. PMISG. funcionales.
Mantenimiento - Referentes

del PMISG. técnicos.

Tabla 10. Plan de Actividades: Definicion del Plan de Accion del PMISG

Betina Ferraris

81




Metodologia para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de Misiones

En la figura 18 se muestra, de forma grafica, el circuito de la actividad: definicion del
plan de accion del PMISG.

4.1.6.1. Definir las 4.1.6.2. Preparar el
Actividades a R Plan de

Realizar del | Mantenimiento del
PMISG PMISG

Figura 18. Actividad: Definicién del Plan de Accion del PMISG

4.1.6.1. Definir las Actividades a Realizar en el PMISG

En esta actividad se determinaran las actividades y acciones necesarias para implementar
la arquitectura tecnoldgica y de informacion, especificando los objetivos a cumplir en cada
actividad, como asi también cualquier otra informacion que se estime relevante Las

prioridades a tener en cuenta seran:

» Larelacion con los objetivos estimados en el PMISG.
Las limitaciones técnicas que produzcan subordinaciones entre actividades.
La estimacion del tiempo necesario para la implementacion.

Los beneficios, tangibles e intangibles, que obtendra la universidad.

vV V VYV V

Las restricciones y consideraciones relacionadas con el impacto, las necesidades de
capacitacion, etc., de la universidad.
> Los recursos disponibles de los sectores de sistemas de informacion, comunicaciones

y usuarios, en el corto y medio plazo.

Después de analizar los elementos anteriores, se formulard un calendario de actividades
que incluya las restricciones estudiadas previamente, con una estimacion de fechas de inicio
y finalizacion de cada evento, como asi también, los recursos necesarios para los eventos
mas urgentes. La atencion se centrara en los objetivos estratégicos implicados en el PMISG.
Por ultimo, se completara el plan de actividades considerando la gestion de los riesgos para
llevar a cabo el PMISG vy el plan de acciones determinado por el estudio de las de factores
tales como: planes de capacitacion, gestion del cambio, entre otros. Se deberan contrastar
las conclusiones obtenidas y modificarlas, si se estima conveniente, en base a los aportes

hechos por los usuarios.
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Entradas
e Arquitectura de informacion:
> Modelo de informacién (4.1.4.2).
o Arquitectura tecnologica (4.1.5.2).
Salidas
e Plan de actividades:
o Definir las actividades:
» Planificar, controlar y gestionar el grado de avance de las actividades del
PMISG.
» Seguir metodoldgicamente las actividades definidas en el PMISG.
* Documentar las actividades cumplidas y los hitos logrados.
» Socializar las experiencias de trabajos entre los involucrados en el PMISG.
o Asignar una prioridad de ejecucion a cada actividad.
o Elaborar el calendario de actividades y acciones a seguir.
Acciones
e Estudio de impacto. El andlisis de impacto tendrd como objetivo determinar
cuantitativamente, qué elementos estan efectivamente implicados en el plan de
actividades del PMISG.
e Reuniones de trabajo para determinar las actividades y acciones necesarias para
implementar la arquitectura de informacion propuesta.
Integrantes
e Referentes funcionales.
e Referentes técnicos.

e Usuarios.

4.1.6.2. Preparar el Plan de Mantenimiento del PMISG

Una vez concretado el plan de accidn, se especificaran las tareas para que el PMISG pueda
actualizarse de manera oportuna después de su finalizacién, definiendo el estado de progreso
de las actividades claramente. Este proceso se enmarcara en un plan de mantenimiento del
PMISG, que debera contener la definicion y actualizacion de los resultados finales del
PMISG, el soporte técnico necesario, cuando y por quién pueden ser modificados, la
frecuencia y circunstancias en que el o los responsables deberan corregirlo. Asimismo, se
designara una persona a quién se le debe notificar sobre el avance del plan o sus cambios,

asi como el periodo de notificacion.
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Entradas
e Plan de actividades (4.1.6.1).
Salidas
e Plan de mantenimiento del PMISG. El plan deberd contemplar el mantenimiento
preventivo (PMP), puesto que permite especificar la estrategia de mantenimiento
mas adecuada a aplicar, definiendo:
> Qué tipo de mantenimiento es el mas optimo efectuar.
> De cada actividad es necesario definir su contenido especifico y descripcion.
o Los intervalos o periodicidad estimados entre dos intervenciones.
Integrantes
e Referentes funcionales.

e Referentes técnicos.

4.1.7. REVISION Y APROBACION DEL PMISG

El objetivo de esta actividad sera comparar la arquitectura de la informacion y los planes
de accion previamente desarrollados con los responsables de la direccion del PMISG,
mejorando la propuesta cuando se considere necesario y posteriormente conseguir su

aprobacion final.

A continuacion, en la tabla 11 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la revisién y aprobacion del PMISG:

Actlgﬂ?gg o Entradas Salidas Q'%ilr?ir(lzgss/ Integrantes
4.1.7.1 |-Convocara |- Catalogo de - Plan de - Presentacion. | - Responsable
la requisitos. presentacion. del proyecto.
Presentacion | - Arquitectura de - Referentes
del PMISG. informacién: funcionales.
e Modelo de - Referentes
informacion. técnicos.
e Arquitectura
tecnoldgica.
- Plan de accion:
¢ Plan de
actividades.
¢ Plan de
mantenimient
0 del PMISG.
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mantenimiento

4.1.7.2 | -Evaluary - Plan de - Presentacion. - Reuniones de | - Equipo de
Optimizar la | presentacion. - Resultado de trabajo. implementacion.
Propuesta del | - Catalogo de las reuniones de | - Presentacion. | - Responsable
PMISG. requisitos. trabajo. del proyecto.
- Arquitectura de - Referentes
informacion. funcionales.
- Plan de accion: - Referentes
e Plan de técnicos.
actividades. - Usuarios.
e Plan de
mantenimient
0 del PMISG.
4.1.7.3 | - Aprobar el - Resultado de las | - Aprobacion - Reuniones de | - Equipo de
PMISG. reuniones de formal del trabajo. implementacion.
trabajo. PMISG. - Responsable
- Catélogo de - Plan de del proyecto.
requisitos. comunicacion
- Arquitecturade | del PMISG.
informacién: - Repositorio del
e Modelo de PMISG.
informacion.
e Arquitectura
tecnoldgica.
- Plan de accion:
e Plan de
actividades.
e Plan de

Tabla 11. Plan de Actividades: Revision y Aprobacion del PMISG

En la figura 19 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: revision y

aprobacién del PMISG.

4.1.7.1. Convocar a

la Presentacion del
PMISG

4.1.7.2. Evaluar y
Optimizar la
Propuesta del

PMISG

4.1.7.3. Aprobar el

PMISG

Figura 19. Actividad: Revision y Aprobacion del PMISG
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4.1.7.1. Convocar a la Presentacién del PMISG

En esta actividad se elaborara un resumen que recopile los ultimos resultados de las
actividades: 4.1.4. Identificacion de Requisitos del PMISG, 4.1.5. Especificacion de la
Arquitectura Tecnologica del PMISG y 4.1.6. Definicion del Plan de Accion del PMISG. El
responsable del proyecto del PMISG enviar esta informacion al equipo de implementacion

del PMISG vy la convocatoria, para su analisis y, esperara su confirmacion.

Entradas
e Catalogo de requisitos (ver Anexo 1V).
e Arquitectura de informacion:
o Modelo de informacién (4.1.4.2).
o Arquitectura tecnoldgica (4.1.5.2).
e Plan de accion:
o Plan de actividades (4.1.6.1).
> Plan de mantenimiento del PMISG (4.1.6.2).
Salidas
e Plan de presentacion. La presentacion del PMISG consistird en una sintesis del
analisis de la recopilacion de los aspectos mas importantes que conformaron las
diferentes etapas del proyecto.
Acciones
e Presentacion:
o Preparacion:
» Definir el objetivo general.
+  Definir objetivos especificos.
» Delimitar el publico al que ira dirigido.
» Definir el tiempo necesario.
» Establecer la estructura.
* Preparar la documentacion.
o Elaborar las transparencias.
o Exposicion:
* Aspectos generales.

*  Conclusioén.
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Integrantes
e Responsable del proyecto.

e Referentes funcionales.

e Referentes técnicos.

4.1.7.2. Evaluar y Optimizar la Propuesta del PMISG

El proposito de esta actividad es exponer los resultados a los integrantes del proyecto,
asegurandose de mantener posteriormente reuniones de trabajo guiadas por el responsable
del proyecto, para consultar acerca de las posibles mejoras a realizar, para analizarlas y
evaluar su inclusion en la propuesta del PMISG.

Entradas
e Plan de presentacion (4.1.7.1).
o Catélogo de requisitos (ver Anexo 1V).
Salidas
e Resultado de las reuniones de trabajo para optimizar la propuesta, que afectan a:
o Arquitectura de informacion:
* Modelo de informacion (4.1.4.2).
» Arquitectura tecnoldgica (4.1.5.2).
o Plan de accion:
* Plan de actividades (4.1.6.1).
* Plan de mantenimiento del PMISG (4.1.6.2).
Acciones
e Reuniones de trabajo para analizar la incorporacién de las mejoras a la propuesta del
PMISG.
e Presentacion. Se realizara la presentacion de los resultados de la propuesta del
PMISG.
Integrantes
e Equipo de implementacion.
e Responsable del proyecto.
e Referentes funcionales.
e Referentes técnicos.

e Usuarios.
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4.1.7.3. Aprobar el PMISG

En esta actividad se presentara la propuesta final, y se solicitard formalmente al equipo
de implementacion del PMISG la aprobacion de la misma. Posteriormente, se informaran
los resultados obtenidos a las unidades académicas participantes y a todas aquellas unidades

de gestion afectadas por los resultados del PMISG.

Entradas

e Resultado de las reuniones de trabajo.

e Catalogo de requisitos (ver Anexo 1V).

e Arquitectura de informacion:
> Modelo de informacion (4.1.4.2).

o Arquitectura tecnoldgica (4.1.5.2).
e Plan de accion:
o Plan de actividades (4.1.6.1).
> Plan de mantenimiento del PMISG (4.1.6.2).
Salidas

e Aprobacién formal del PMISG. Se presentara la propuesta final del PMISG vy se
esperara su aprobacion. Luego, se informaran los resultados a todo el equipo de
trabajo que se vean afectados por el PMISG (plan de comunicacién). Una vez
aprobada, se hara un acta de aprobacion formal del PMISG.

e Plan de comunicacion del PMISG. El propdsito del plan es definir y determinar los
canales de comunicacion que permitan la difusion y el intercambio de informacién
relevante en funcién de la posicion y rol de cada miembro del PMISG. Las
herramientas de comunicacion estaran al servicio de cada uno de los integrantes del
PMISG de manera tal de garantizar la trasparencia, la credibilidad y confianza
necesaria para que contar con informacion completa y confidencial.

e Repositorio del PMISG. La documentacion del PMISG se almacenara en un
repositorio del servidor central de Rectorado. Los integrantes del equipo de trabajo
del PMISG tendran acceso con permisos de acuerdo al rol que desempefien dentro
del proyecto. La estructura de directorio podria ser la siguiente:

o Documentos compartidos del proyecto.
o Cronograma de actividades.

o Actas, resoluciones y presentaciones.
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o Manuales e instructivos.
o Tareas realizadas.
o Tareas a realizar.
o Personalizaciones del sistema.
Acciones
e Reuniones de trabajo para preparar, redactar y presentar la propuesta final del PMISG
a todo el equipo del proyecto.
Integrantes
e Equipo de implementacion.

e Responsable del proyecto.
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INTEGRANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO PMISG

A continuacién, en la tabla 12 se describen las actividades del PMISG en las que

participan cada uno de los integrantes del proyecto.

ACTIVIDADES del PMISG

INTEGRANTES 411 4.1.2 413 414 415 4.1.6 4.1.7

Equipo de Implementacién

Responsable del Proyecto

Referentes Técnicos

Referentes Funcionales

Comité de Usuarios

Usuarios

Tabla 12. Integrantes en las Actividades del PMISG
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TECNICAS/ACCIONES UTILIZADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL PMISG

A continuacién, en la tabla 13 se describen las técnicas/acciones utilizadas en las
diferentes actividades del PMISG.

ACTIVIDADES del PMISG

ACCIONES/TECNICAS | 4.1.1 4.1.2 4.1.3 414 415 4.1.6 4.1.7

Estudio de Impacto

Analisis Costo/Beneficio

Glosario de Conceptos

Diagrama de Clases

Diagrama de Representacion

Estimacion

Gestion de los Riesgos

Modelado de Procesos de la
Universidad

Modelado de los Circuitos
Administrativos

Presentacion

Reuniones de trabajo

Tabla 13. Técnicas/Acciones Utilizadas en las Actividades del PMISG

ACTIVIDADES del PMISG

4.1.1. Inicio del PMISG.

4.1.2. Definicion y Organizacién del PMISG.

4.1.3. Andlisis de la Informacion Importante del PMISG.

4.1.4. Identificacion de Requisitos del PMISG.

4.1.5. Especificacion de la Arquitectura Tecnoldgica del PMISG.
4.1.6. Definicion del Plan de Accion del PMISG.

4.1.7. Revision y Aprobacion del PMISG.
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4.2. ETAPA IlI: APROBACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIU-
GUARANI 3 (AISG)

Esta etapa tendra como objetivo principal la aprobacion e implementacion del sistema
SIU-Guarani completo, y la ejecucion de todas las acciones necesarias para el paso del
sistema a produccion. Como primer paso se definira el plan de implementacion y se
especificaré el equipo que lo llevara adelante. Antes del paso a produccidn, se debe preparar
la infraestructura tecnologica y configurar el entorno necesario para migrar el sistema y

cargar los datos iniciales. Deben considerarse las siguientes tareas:

» Verificar que el sistema gestione los volimenes de informacion requeridos, en los
tiempos de respuesta esperados y que, las rutinas programadas de backups, las
politicas de seguridad fijadas y la comunicacién con los otros sistemas con los que
interactua el SIU-Guarani 3, funcionen correctamente.

» Realizar la configuracion del entorno para el mantenimiento del sistema,
determinando que servicios demandara el sistema, y acordando el compromiso entre

las partes involucradas antes que se inicie la produccion.

Finalmente, se realizaran las gestiones necesarias para el inicio del paso a produccion del
sistema. En la figura 20, se representa de manera méas detallada la estructura del plan de
aprobacién e implementacién del Sistema SIU-Guarani 3, como asi también la secuencia de

actividades incluidas en el AISG.
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Resultados del PMISG:

e Catalogo de requisitos.
e Arquitectura tecnologica.

Entradas:

Recursos humanos (técnicos y
funcionales).

. 2

. 2

4.2.1. Plan de
Implementacion de
la AISG

4.2.2. Capacitacion
Necesaria para la
Implementacion de la
AISG

4.2.3. Preparacion del
Sistema Previo al Paso

a Produccion

|

4.2.6. Carga de Datos

en el Sistema en

4.2.5. Pruebas de
G Implementacion del

4.2.4. Preparacion

4= del Mantenimiento

Aceptacion del

Sistema

—)

Produccion Sistema del Sistema
4.2.7. Presentacion y 4.2.8. Paso a

Produccidn del

Sistema

e Aprobacion de

| Sistema.

e Plan de Presentacion del Sistema, Pruebas, Implementacion y Mantenimiento.

e Plan de Capacitacion a: Equipo de Implementacion, Referentes Técnicos,
Referentes Funcionales y Usuarios Finales.

e Carga inicial de Datos en la Base de Datos.

¥

SISTEMA EN PRODUCCION

Figura 20. Plan de Aprobacién e Implementacion del Sistema SIU-Guarani 3
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4.2.1. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA AISG

En objetivo de esta actividad serd definir claramente el plan de implementacion. Se

conformara el equipo de implementacion, determinando los recursos humanos necesarios

para la aprobacion e instalacion del sistema, para las pruebas de implementacion y para la

preparacion del mantenimiento. Para cada uno de ellos, se identificaran los perfiles de

usuarios y niveles de responsabilidad.

A continuacion, en la tabla 14 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en el plan de implementacion de la AISG.

Actividades AISG Entradas Salidas AC,CIO.neS/ Integrantes
Teécnicas
4.2.1.1 | - Elaborar el - Propuesta de - Plan de - Reuniones | - Responsable
Plan de implementacion. | implementacién. | de trabajo. | del proyecto.
Implementacion | - Entorno - Equipo de
tecnoldgico del implementacion.
sistema. - Referente
- Catalogo de técnico.
requisitos. - Referente
funcional.
- Comité de
usuarios.
4.2.1.2 | - Conformar el | - Recursos - Equipo de - Responsable
Equipo de humanos y implementacion. del proyecto.
Implementacién | técnicos - Equipo de
disponibles. implementacion.
- Catalogo de - Referente
usuarios. técnico.
- Plan de - Referente
implementacion. funcional.
- Comité de
usuarios.

Tabla 14. Plan de Actividades: Plan de Implementacion de la AISG

En la figura 21 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: Plan de

implementacion de la AISG.

4.2.1.1. Elaborar el

Implementacion

Plan de

4.2.1.2. Conformar
el Equipo de
Implementacion

Figura 21. Actividad: Plan de Implementacion de la AISG
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4.2.1.1. Elaborar el Plan de Implementacion
El plan debera contener todas aquellas actividades relacionadas con:

» Realizar la capacitacion a usuarios finales y equipo de implementacion, responsable
de realizar las pruebas de implementacidn y aceptacion del sistema, necesarias para
la implementacion.

» Preparar la infraestructura tecnoldgica necesaria para incorporar el sistema al entorno
de operacion.

» Instalar los procedimientos y componentes involucrados en la implementacion del
sistema.

» Realizar las pruebas de implementacion y aprobacién del sistema.

» Formalizar y presentar el mantenimiento.

Entradas
e Propuesta de implementacion:
o Describir la propuesta.
o Contexto del sistema.
o Impacto que tendra la propuesta en la universidad.
o Riesgos de la propuesta.
o Planificacion de la propuesta.

e Entorno tecnoldgico del sistema. El objetivo serd identificar las oportunidades y
amenazas y analizar, a partir de las mismas, las capacidades disponibles para
aprovecharlas y gestionarlas.

e Catélogo de requisitos (ver Anexo 1V).

Salidas

e Plan de Implementacion. Poner en marcha y ejecutar las acciones definidas en la

planificacién, en concordancia con los objetivos definidos. El plan contemplara las

siguientes actividades:

o Determinar las actividades a ejecutarse.

o Describir en detalle cada actividad del plan.

o Gestionar los recursos en forma y tiempo adecuado.
o Elaborar el cronograma de implementacion.

o Qrganizar las tareas para la implementacion.

o Definir el mecanismo de seguimiento y control del plan de implementacion.
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Acciones

e Reuniones de trabajo para proponer soluciones de implementacion acorde a las

necesidades definidas en la planificacion para alcanzar al objetivo que se propone.

Integrantes

e Responsable del proyecto.

e Equipo de implementacion.

e Referente técnico.

o Referente funcional.

e Comité de usuarios.

4.2.1.2. Conformar el Equipo de Implementacion

De acuerdo con el plan de implementacion formulado en la actividad anterior, se
conformara el equipo de trabajo que llevara adelante las tareas de implementaciéon y
aprobacion del sistema. Para ello se determinaran los diferentes integrantes (usuarios,
equipos técnicos y jefes de mantenimiento) involucrados en la implementacion del sistema
de acuerdo con el nivel de esfuerzo requerido, definiendo previamente sus perfiles,
responsabilidades, niveles de participacion y fechas de participacion previstas en todo el

proceso de implementacion.

Entradas
e Recursos humanos y técnicos disponibles. Identificar, segun el perfil requerido, los
integrantes que formaran parte del plan de implementacion.
e Catélogo de usuarios (4.1.2.2).
e Plan de implementacién (4.2.1.1).
Salidas
e Equipo de implementacion (ver Anexo Il).
Integrantes
e Responsable del proyecto.
e Equipo de implementacion.
e Referente técnico.
e Referente funcional.

e Comité de usuarios.
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4.2.2. CAPACITACION NECESARIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA AISG

El objetivo de esta actividad sera preparar y formar a los equipos de trabajo
comprometidos en las tareas de implementacion y aprobacion del sistema para asegurar una
implementacion exitosa. Se impartira la capacitacion necesaria al equipo de implementacion,
teniendo en cuenta los distintos perfiles de usuarios y niveles de responsabilidad detallados
en la actividad anterior. Por tal motivo el plan de capacitacion contendré el esquema de
formacion correspondiente, la infraestructura y los recursos humanos requeridos para
concretarlo. Asimismo, se capacitara a los usuarios finales para que adquieran los
conocimientos necesarios para operar el sistema correctamente. El resultado de esta
actividad serd, estudiar el esquema de capacitacion definido y elaborar un plan de

capacitacion que esté alineado con al plan de implementacion.

A continuacion, en la tabla 15 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la capacitacion necesaria para la implementacion de la AISG.

Acciones/

Actividades AISG Entradas Salidas o Integrantes
Teécnicas
4.2.2.1 | - Elaborar el - Plan de - Plan de capacitacion - Responsable
Plan de implementacién. | destinado al equipo del proyecto.
Capacitacion del | - Equipo de de implementacion: - Equipo de
Equipo de implementacion. | e Esquema de implementacion.

Implementacion

capacitacion.
e Determinar

- Responsable
capacitacion.

técnicos a ser - Comité de
capacitados. usuarios.

e Planificar la
capacitacion:

e Controlar nivel de
impacto.

4.2.2.2 | - Capacitar al - Equipo de - Plan de capacitacion - Equipo de
Equipo de implementacion. | destinado al equipo implementacion.

Implementacion

de implementacion:

e Control de
asistencia.

o Capacitar.

e Evaluar.

o Aceptar el plan de
capacitacion del
equipo de
implementacion.

- Responsable
capacitacion.
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4223

- Elaborar el
Plan de
Capacitacion de
Usuarios Finales

- Plan de

implementacion.

- Catélogo de
usuarios.

- Especificar el
tipo de
capacitacion a
dictar a los

usuarios finales.

- Plan de capacitacion
destinado a los
usuarios finales:

e Esquema de
capacitacion.

e Determinar
técnicos a ser
capacitados.

e Planificar la
capacitacion:

e Controlar nivel de
impacto.

- Responsable
del proyecto.
- Comiteé de
usuarios.

4224

- Capacitar a
Usuarios Finales

- Equipo de

implementacion.

- Usuarios.

- Plan de capacitacion
destinado a los
usuarios finales:

e Control de
asistencia.

e Capacitar.

e Evaluar.

o Aceptar el plan de
capacitacion del
equipo de
implementacion.

- Responsable
del proyecto.
- Comité de
usuarios.

Tabla 15. Plan de Actividades: Capacitacion Necesaria para la Implementacion de la AISG

En la figura 22 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: Capacitacion

necesaria para la implementacién de la AISG.

4.2.2.1. Elaborar
el Plan de
Capacitacion del

\4

Equipo de
Imnlementacion

4.2.2.2. Capacitar

al Equipo de

Implementacion

el Plan de

\4

4.2.2.3. Elaborar

Capacitacion de

Usuarios Finales

4.2.2.4. Capacitar a
Usuarios Finales

Figura 22. Actividad: Capacitacion Necesaria para la Implementacion de la AISG

4.2.2.1. Elaborar el Plan de Capacitacion del Equipo de Implementacién

Se detallard la capacitacion correspondiente del equipo de trabajo responsable de la

implementacion y aceptacion del sistema, fijando un esquema de capacitacion y duracion

estimada de los cursos, de acuerdo al perfil dentro del equipo. En este sentido se asignaran

los recursos materiales, técnicos y humanos, necesarios para realizar la capacitacion al
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equipo de implementacion. Finalmente, se invitara a las personas que asistan a los cursos de

capacitacion segun corresponda y se esperara la confirmacion.

Entradas
e Plan de implementacion (4.2.1.1).
e Equipo de implementacion (ver Anexo II).
Salidas
e Plan de capacitacion destinado al equipo de implementacion:
> Esquema de capacitacion.
o Determinar técnicos a ser capacitados.
o Planificar la capacitacion:
» Determinar fechas y hora de los cursos.
» Determinar material necesario para la capacitacion.
» Determinar tiempo estimado de duracion de los cursos.
o Controlar nivel de impacto.
Integrantes
e Responsable del proyecto.
e Equipo de implementacion.
e Responsable capacitacion.

e Comité de usuarios.

4.2.2.2. Capacitar al Equipo de Implementacién

En esta actividad se capacitara al equipo responsable de la implementacién y aceptacion
del sistema, de acuerdo al con el plan de capacitacion formulado en la actividad anterior, y

comprometerd a los integrantes a participar de los cursos.

Entradas
e Equipo de implementacion.
Salidas
e Plan de capacitacién destinado al equipo de implementacion:
o Control de asistencia para verificar el grado de cumplimiento y compromiso de
los técnicos a capacitar.

o Capacitar.
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o Evaluar. Una vez finalizada la capacitacion se tomaré una evaluacion para valorar
el nivel de conocimientos adquiridos de los técnicos que fueron capacitados.
o Aceptar el plan de capacitacion destinado al equipo de implementacion. El plan
sera aprobado por los destinatarios del mismo.
Integrantes
e Equipo de implementacion.

e Responsable capacitacion.

4.2.2.3. Elaborar el Plan de Capacitacion a Usuarios Finales

De acuerdo al plan de implementacion establecido, se estudiard el esquema de
capacitacion destinado a los usuarios finales. Se verificara que se dispone de los recursos
materiales, humanos y técnicos para llevar adelante la capacitacion correspondiente. Se
establecera el plan de capacitacién del sistema, con el objetivo de llevar adelante una
implementacidn exitosa. Los contenidos a dictar en los cursos seran elaborados, en base a
los distintos perfiles de usuarios, estableciendo también, cuando deberan dictarse, a quiénes
irdn destinados y con qué prioridad.

Entradas

e Plan de implementacién (4.2.1.1).

e Catélogo de usuarios (4.1.2.2).

e Especificar el tipo de capacitacion a dictar a los usuarios finales. Determinar a qué
usuarios estara dirigida la capacitacion, teniendo en cuenta el perfil, la
responsabilidad y la labor que desempefiara dentro del proyecto.

Salidas
e Plan de capacitacion destinado a los usuarios finales:

o Esquema de capacitacion.

o Determinar usuarios a ser capacitados.

o Planificar la capacitacion:
» Determinar fechas y hora de los cursos.
» Determinar material necesario para la capacitacion.
» Determinar tiempo de duracién de los cursos.

o Controlar nivel de impacto.
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Integrantes
e Responsable del proyecto.

e Comité de usuarios.

4.2.2.4. Capacitar a Usuarios Finales

En esta actividad se llevara adelante la capacitacion a los usuarios finales del sistema,
segun el plan de capacitacion que se haya establecido en la actividad anterior, y
comprometiendo a los integrantes asistan a los cursos. Serd necesario llevar a cabo el
seguimiento del plan de capacitacion, con el fin de asegurar el cumplimiento del mismo e

informar los posibles desvios para tomar las acciones correctivas para corregir el rumbo.

Entradas

e Equipo de implementacion (ver Anexo 11).

e Usuarios. Listado de usuarios que asistiran a la capacitacion.
Salidas

e Plan de capacitacion destinado a los usuarios finales:

o Control de asistencia para verificar el grado de cumplimiento y compromiso de
los usuarios a capacitar.

o Capacitar.

o Evaluaciéon. Una vez finalizada la capacitacion se tomara una evaluacion para
valorar el nivel de conocimientos adquiridos de los usuarios que fueron
capacitados.

o Aceptar el plan de capacitacion destinado a los usuarios finales. El plan fue sera
aprobado por los destinatarios del mismo

Integrantes
e Responsable del proyecto.

e Comité de usuarios.

4.2.3. PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO AL PASO A PRODUCCION

El objetivo de esta actividad seré realizar todas las actividades necesarias para pasar del
sistema de prueba al sistema en produccion y, posteriormente efectuar las pruebas de

implementacion y aceptacion del sistema. Las pruebas de integracion del sistema se
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gjecutaran en un entorno distinto al entorno de prueba, mientras que, las pruebas de

implementacion y aceptacion del sistema se ejecutardn directamente en el entorno de

produccidn. Estas pruebas serviran para verificar que el sistema cumpla con los requisitos

sefialados por el usuario. Previamente a realizar dichas pruebas y conforme el plan de

implementacién definido, se asignaran los recursos necesarios, segun su disponibilidad, para

realizar la instalacion de todos los elementos que integrarén el sistema, como asi también la

migracion y configuracion de la base de dato en el entorno de produccion. Asimismo, se

estableceran los procedimientos de consulta y utilizacion de la base de dato de acuerdo a la

normativa definida.

A continuacion, en la tabla 16 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la preparacion del sistema previo al paso a produccion.

Actividades AISG Entradas Salidas AC,C'O.neS/ Integrantes
Teécnicas
4.2.3.1 | Realizarla | - Plan de - Plan de migracion. - Responsable del
Migracién | implementacion. proyecto.
del - Equipo de - Equipo de
Sistema implementacion. implementacion.
- DBA.
- Programador
SIU-Toba y PHP.
- Usuarios.
4.2.3.2 | - Preparar | -Plande - Eventos ocurridos en - Responsable del
la implementacion. | la preparacion de la proyecto.
Instalacion | - Plan de instalacion. - Responsable de
del capacitacion. implementacion.
Sistema - Catélogo de - Equipo de
requisitos. Implementacion.
- Arquitectura
del sistema.
- Plan de
migracion.
4.2.3.3 | - Realizar |-Plande - Sistema instalado. - Responsable del
la implementacion. proyecto.
Ejecucion | - Equipo de - Equipo de
de la implementacion. Implementacion.
Instalacion
del
Sistema

Tabla 16. Plan de Actividades: Preparacion del Sistema Previo al Paso a Produccion
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En la figura 23 se muestra, de forma gréafica, el circuito de la actividad: preparacion del

sistema previo al paso a produccion.

4.2.3.1. Realizar 4.2.3.2. Preparar 4.2.3.3. Realizar
la Migracién del la Instalacion del la Ejecucién de la
Sistema > Sistema — | Instalacion del
Sistema

Figura 23. Preparacion del Sistema Previo al Paso a Produccion

4.2.3.1. Realizar la Migracién del Sistema

Se realizara la migracion de datos, ejecutando los procedimientos y controles, para

transformar los datos de la estructura de la version actual a la nueva. Los datos detectados

inconsistentes, se depuraran hasta finalizar el proceso correctamente.

Entradas

e Plan de implementacion (4.2.1.1).

e Equipo de implementacion (ver Anexo 11).

Salidas

e Plan de migracion.

o Especificar el entorno de migracion.

o Definir los procedimientos de migracion.

o Especificar los aspectos técnicos de las pruebas.

o Planificacion de la migracion:

Establecer la prioridad de las cargas.

Establecer los requisitos de migracién de la informacion: depurar datos
inconsistentes, importar informacion adicional, validar y controlar la
informacion, etc.

Determinar el plan de pruebas.

Detectar demandas especiales de equipamiento hardware y estimar la
capacidad de almacenamiento, en base al volumen de la estructura de datos
de origen.

Detectar las posibles modificaciones a realizar en el sistema de origen, de
manera tal de verificar la informacion migrada.

Configurar las personalizaciones de cada unidad académica.
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o Procedimientos de seguridad:
» Establecer controles de acceso a la informacion.
» Efectuar copias de seguridad periddicos de los procesos.
» Especificar procedimientos de recuperacion de la informacion.
» Especificar procedimientos para abordar las posibles contingencias durante
la migracion.

o Ejecutar procedimientos para verificar los procesos y comprobar la integridad de
la informacidn resultante de la migracion, de acuerdo a la estructura fisica de los
datos destino.

o Migrar la base de datos a la nueva version.

o Aceptar la migracion.

Integrantes
e Responsable del proyecto.
e Equipo de implementacion.
e DBA.
e Programador SIU-Toba y PHP.

4.2.3.2. Preparar la Instalacion del Sistema

En esta actividad se verificara que la infraestructura tecnoldgica para configurar el
entorno de produccion esté disponible. Dicha infraestructura debera cumplir los requisitos
de implementacion (instalacion, configuracion e infraestructura), los procedimientos de
seguridad y control de acceso (integridad y confidencialidad de la informacion, copias de
seguridad, recuperacion de datos y accesos al sistema, entre otros), y la operaciéon y
administracion del sistema (planificacion de tareas, recuperacion y reanudacion de trabajos,
entre otros). Ademas, se tendré en cuenta las particularidades del entorno y los procesos
propios de la migracion de datos. Se debera asegurar también, que el equipo responsable de

la implementacion y aceptacion del sistema se haya capacitado correctamente.

Entradas
e Plan de implementacién (4.2.1.1).
e Plan de capacitacion (4.2.2.1).
e Catalogo de requisitos (ver Anexo 1V).
e Arquitectura del sistema (4.1.5.2).
e Plan de migracion (4.2.3.1).
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Salidas
e Eventos ocurridos en la preparacion de la instalacion del sistema. Documentar todos
los eventos inesperados que se hayan presentado y las soluciones que permitieron
seguir adelante con en el proceso de migracion.
Integrantes
e Responsable del proyecto.
e Responsable de implementacion.

e Equipo de Implementacion.

4.2.3.3. Realizar la Ejecucion de la Instalacién del Sistema

En esta actividad se instalaran todos los componentes del nuevo sistema, incluyendo
también los procedimientos manuales y automaticos, conforme lo establecido en el plan de
implementacién. Se deberian considerar los estandares y normativas vigentes contemplados
en el SIU para los entornos de produccion.

Se preparara el entorno de produccion de la siguiente manera:

> Reestablecer el backup de la base de datos del sistema de prueba al sistema en
produccion.

» Elaborar la normativa necesaria para establecer los procedimientos de consulta,
actualizacion, modificacion, etc. de las bases de datos.

» Realizar un documento que contenga los pasos necesarios para llevar a cabo los
procedimientos de resguardo de la base de datos y la restauracion de dichos
procedimientos cuando fuera necesario.

» Autorizar el acceso a los datos del sistema de acuerdo a los perfiles de los usuarios.
Luego de verificado el correcto funcionamiento del sistema se procederd a autorizar
las interfaces de operacion, seguridad, control de acceso y administracion del

sistema.

Entradas

e Plan de implementacién (4.2.1.1).

e Equipo de implementacion (ver Anexo II).
Salidas

e Sistema instalado:

o Verificar requerimientos de hardware y redes.
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o Instalar hardware y redes.

o Comprobar e instalar sistemas operativos y software de base.

o Comprobar e instalar el motor de base de datos.

o Crear la base de datos.

o Instalar aplicaciones clientes.

o Definir los procedimientos de operacion y administracion del sistema.

o Definir los procedimientos de seguridad y control de acceso a la informacion.

o Manuales de usuario.

o Aceptar la instalacion.

Integrantes

e Responsable del proyecto.

e Equipo de Implementacion.

4.2.4. CARGA DE DATOS EN EL SISTEMA EN PRODUCCION

En esta actividad se establecera la estrategia a seguir en la carga de datos inicial, teniendo

en cuenta los parametros definidos en el plan de implementacion.

A continuacion, en la tabla 17 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la carga de datos en el sistema en produccién.

Actividades AISG Entradas Salidas Acgo_nes/ Integrantes
Tecnicas
424.1. | -Carga |-Plande - Proceso - Responsable del proyecto.
Inicial de | implementacion. | de carga - Equipo de implementacién.
Datos - Equipo de inicial de - DBA.
implementacién. | datos. - Programador SIU-Toba y
- Plan de PHP.
migracion. - Usuarios.

Tabla 17. Plan de Actividades: Carga de Datos en el Sistema en Produccion

En la figura 24 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: carga de datos en

el sistema en produccion.

4.2.4.1. Carga
Inicial de Datos

Figura 24. Carga de Datos en el Sistema en Produccion
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4.2.4.2. Carga inicial de Datos

Se procedera a realizar la carga inicial del sistema SIU-Guarani 3.0.

Entradas
e Plan de implementacion (4.2.1.1).
e Equipo de implementacion (ver Anexo II).
e Plan de migracion (4.2.3.1).
Salidas
e Procedimientos de carga inicial de datos:
o Esquema de prioridades de los modulos a cargar.
o Especificaciones técnicas acerca de como realizar la carga inicial.
> Procedimientos de carga de datos:
» Depuraciones previas de informacion.
» Procesos de validacion.
* Procesos de importacion.
* Procesos de carga y prioridades.
Integrantes
e Responsable del proyecto.
e Equipo de implementacion.
e DBA.
e Programador SIU-Toba y PHP.

e Usuarios.

4.2.5. PRUEBAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Esta actividad tendra como objetivo:

» Verificar que el sistema en produccion funciona correctamente.

» Permitir al usuario final la posibilidad de operar el sistema y opine acerca de las
funcionalidades del mismo, para finalmente confirmar su aceptacion, segun los
requisitos especificados. El responsable de la implementacion, serd quien tenga a
cargo esta actividad, quién revisara el plan de pruebas de implementacion y

aceptacion del sistema, que se haya definido anteriormente. Las pruebas las
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realizaran los técnicos del sistema y el comité de usuarios, que ha recibido la

capacitacion necesaria para llevarlas a cabo.

Una vez llevadas a cabo las pruebas, el equipo de técnicos y usuarios tendran la

responsabilidad de informar los sucesos e incidentes detectados al responsable de

implementacidn, el cual analizard la informacion y tomara las decisiones que considere

adecuadas para proceder a realizar las correcciones y que sistema se adecue a las

especificaciones sefialadas.

involucradas en las pruebas de implementacion del sistema.

A continuacion, en la tabla 18 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

Actividades AISG Entradas Salidas A(’:C'O.neS/ Integrantes
Tecnicas
4.2.5.1 | - Preparar las - Plan de - Plan de - Responsable del
Pruebas de implementacion. | pruebas. proyecto.
Implementacion | - Equipo de - Equipo de
implementacion. implementacion.
4.25.2 | -Realizar las - Bases de datos: | - Impacto de las - Equipo de
Pruebas de e Establecer y pruebas de implementacion.
Implementacién configurar los | implementacion.
pardmetros
del sistema.
- Plan de pruebas.
4.25.3 | - Evaluar el - Plan de pruebas. | - Evaluar el - Responsable del
Impacto de las - Impacto de las impacto de las proyecto.
Pruebas de pruebas de pruebas de - Responsable de

Implementacion

implementacion.

implementacion.

Implementacion.

Tabla 18. Plan de Actividades: Pruebas de Implementacion del Sistema

En la figura 25 se muestra, de forma grafica, el circuito de la actividad: pruebas de

implementacion del sistema.

4.2.5.1. Preparar
las Pruebas de
Implementacion

\4

4.2.5.2. Realizar
las Pruebas de
Implementacion

—

4.2.5.3. Evaluar el
Impacto de las
Pruebas de
Implementacion

Figura 25. Pruebas de Implementacion del Sistema
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4.2.5.1. Preparar las Pruebas de Implementacion

Se organizaran al equipo de trabajo, recursos humanos y técnicos necesarios para realizar
las pruebas de implementacion, verificando previamente si se encuentran disponibles. Se
repasaran las especificaciones y configuracion del plan de pruebas. Se dispondran los
escenarios que permitan simular las circunstancias limite, previstas para las pruebas.
Finalmente, se formalizard e informard el plan de prueba de implementacion al equipo

responsable de ejecutar el plan.

Entradas
e Plan de implementacién (4.2.1.1).
e Equipo de implementacion (ver Anexo 11).
Salidas
e Plan de pruebas. El proposito del plan de pruebas sera definir los objetivos de las
pruebas del sistema, fijar y coordinar la estrategia de la tarea y proponer un marco
de trabajo para organizar cada una de las actividades de prueba. En el plan se deberé:
o Definir el entorno de pruebas. Instalar un entorno de prueba separado del entorno
de produccién para lograr la independencia y estabilidad de los datos a probar y
obtener resultados representativos. Se debera definir:

* Los requerimientos de hardware y software (sistema operativo, motor de
base de datos, framework, etc.).

» Los requerimientos de configuracion del entorno, almacenamiento
requerido, motor de bases de datos, configuracién y seguridad en los
accesos, redes y comunicaciones.

» Los procedimientos para la efectuar las pruebas y migracion de datos entre
el entorno actual y el de produccion.

o Especificar los niveles de pruebas que se realizaran al sistema:

* Pruebas de integracion de datos.

* Pruebas del sistema e implementacion en un sistema muleto.

* Pruebas de calidad de datos.

* Pruebas de aceptacion.

o Especificar técnicamente los niveles de prueba, es decir las verificaciones y

controles a realizar sobre el sistema, de acuerdo a los niveles de prueba definidos,
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considerando los factores funcionales y no funcionales, las excepciones que
puedan ocurrir, como asi también las soluciones adoptadas. Se debera:

» Establecer el entorno de prueba.

» Definir los procedimientos de prueba y como se ejecutardn: entradas,

secuencias, tiempos de respuestas y salidas.

» Ejecutar los procedimientos de prueba especificando:

» Establecer los pardmetros de aceptacion de la prueba.

» Analizar y evaluar los resultados.

o Planificar las Pruebas. De acuerdo con la estrategia de integracion establecida,
determinar los diferentes perfiles involucrados en la planificacion y ejecucion de
la prueba, y la evaluacion de resultados, asi como el tiempo estimado para ejecutar
cada nivel de prueba.

Integrantes
e Responsable del proyecto.

e Equipo de implementacion.

4.2.5.2. Realizar las Pruebas de Implementacién

Las pruebas tendran como objetivo certificar que el sistema se comporta tal como se
replicé en el entorno de operacién, como asi también reconoce y responde a todas las
especificaciones referidas a:

» Recuperacién, luego de forzar el fallo del sistema para verificar si la misma se lleva

a cabo de forma apropiada. En caso que la recuperacion se realice de forma
automatica, se evaluaran los procesos de inicio, de recuperacion de la configuracién
de sistema, los datos, etc.

» Rendimiento, comprobando el tiempo de respuesta del sistema en cuanto a su

ejecucién y el tiempo de utilizacion de los recursos.

» Seguridad, comunicaciones, etc.

Se realizara un informe que registre el desvio y no cumplimiento de los requisitos

definidos en el plan, como asi también los problemas no resueltos.

Entradas
e Bases de datos:
o Establecer y configurar los parametros del sistema.

e Plan de pruebas (4.2.5.1).
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Salidas

e Impacto de las pruebas de implementacion. Los resultados de la prueba de

implementacion. El proposito de esta tarea es comprobar la integracion de todos los

maodulos, subsistemas y su interaccidn con otros sistemas de informacién SIU con

los que se relaciona, en base a la revision establecida para el nivel de prueba del

sistema. Para cada verificacion de las pruebas, se utilizaran casos de prueba

relevantes, los resultados se analizaran y reportaran, generando registros de acuerdo

con los estandares definidos en el plan de pruebas.

Integrantes
e Equipo de implementacion.

4.2.5.3. Evaluar el Impacto de las Pruebas de Implementacion

Los resultados de las pruebas se evaluaran analizando los eventos recogidos v,

comprobando que todos los casos de prueba identificados en el plan de prueba, se hayan

cumplido satisfactoriamente. La evaluacion incluiré:

>
>

A\

Entradas

Comparar resultados obtenidos con esperados.

Determinar la causa de cada problema o desvio para que pueda ser informado al
responsable, estableciendo el alcance de la modificacion y las medidas que se
deben tomar para solucionar el problema satisfactoriamente.

Identificar posibles desfasajes de tiempos.

Incorporar nuevas tareas y asignarles recursos.

Determinar si la ejecucidn del plan de pruebas debe ser total o parcial nuevamente,
y si es necesario considerar nuevos casos de prueba gue no fueron considerados
en las pruebas ejecutadas previamente. Una vez implementadas las correcciones
consideradas necesarias, se verifica que el sistema cumple con los requisitos de
implementacion definidos. Finalmente se registraran las conclusiones de la
evaluacion de las pruebas de implementacion, incluida la aprobacién o rechazo

del sistema.

e Plan de pruebas (4.2.5.1).

e Resultado de las pruebas de implementacion (4.2.5.2).
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Salidas
e Evaluar el impacto de las pruebas de implementacion. El objetivo de esta tarea sera
estudiar los resultados de las pruebas del sistema y realizar la correspondiente
evaluacion de los resultados observando los sucesos ocurridos y comprobando que
se ejecutaron todos los casos de pruebas definidos en el plan de pruebas. La
evaluacion recogera el grado de cumplimiento y residira en:

o Cotejar los resultados obtenidos con los deseados.

o Detectar el origen de cada problema identificado, reportandolo al responsable,
determinando el volumen de las modificaciones y las acciones a realizar para
resolverlo de forma satisfactoria.

o Determinar si la ejecucion del plan de pruebas debe ser total o parcial nuevamente
y, si habra que considerar y atender los casos de prueba ignorados anteriormente.

Integrantes
e Responsable del proyecto.

e Responsable de Implementacion.

4.2.6. PREPARACION DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

El objetivo de esta actividad serd familiarizar al equipo que mantiene el sistema con él
antes de ponerlo en produccién. Para ello, el personal de mantenimiento sera incluido en el
equipo de implementacidon, quién debera recibir la capacitacion necesaria para comprender
y entender cémo funciona el sistema y, finalmente hacer entrega del sistema listo para ser

implementado.

Serd importante realizar la configuracion inicial del sistema para reducir el esfuerzo
requerido en el mantenimiento, como asi también mejorar la calidad del sistema, aunque esto

no garantice que no se presenten inconvenientes que requieran mantener el sistema.

A continuacion, en la tabla 19 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la preparacion del mantenimiento del sistema.
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Actividades AISG Entradas Salidas Ac,cm_nes/ Integrantes
Técnicas
4.2.6.1 | - Establecer la | - Catdlogo de | - Plan de - Diagrama de | - Responsable del
Infraestructura | requisitos. mantenimiento. | Representacion. | proyecto.
para el - Reuniones de | - Responsable de
Mantenimiento trabajo. mantenimiento.
- Responsable
soporte técnico.
4.2.6.2 | - Formalizar el | - Plan de - Aceptar - Reuniones de | - Responsable de
Plan de mantenimiento. | formalmente el | trabajo. mantenimiento.
Mantenimiento plan de - Comité de
mantenimiento. usuarios.

Tabla 19. Plan de Actividades: Preparacion del Mantenimiento del Sistema

En la figura 26 se muestra, de forma gréafica, el circuito de la actividad: preparacion del

mantenimiento del sistema.

4.2.6.1. Establecer 4.2.6.2. Formalizar
la Infraestructura el Plan de
para el > Mantenimiento

Mantenimiento

Figura 26. Preparacion del Mantenimiento del Sistema

4.2.6.1. Establecer la Infraestructura para el Mantenimiento

Luego que el responsable de mantenimiento haya analizado exhaustivamente las
funcionalidades, el mismo evaluara si la informacion con que se cuenta es suficiente para
poder llevar adelante el posterior mantenimiento del sistema en circunstancias optimas, y
que una vez incorporado al entorno de produccion se garantice que todos los elementos que

lo integran sean consistentes y precisos.

Se propiciara un entorno similar al que funcionara el sistema, para llevar a cabo el
mantenimiento del mismo, previendo el hardware y software para realizar los cambios de
manera agil y segura. Para ello, se necesitara evaluar las herramientas disponibles en la
universidad para la gestién del mantenimiento y comprobar su nivel de adecuacion a las
necesidades del nuevo sistema. Si las herramientas actuales no fueran suficientes para el
nuevo sistema, se debera evaluar que herramientas disponibles en el mercado cumplirian las

exigencias y se adecuarian al entorno de mantenimiento establecido, quedando asi definida
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toda la infraestructura necesaria para gestionar cuando fuera necesario el mantenimiento del

sistema.

Entradas

e Catalogo de requisitos (ver Anexo 1V).

Salidas

¢ Plan de mantenimiento. Incluira las siguientes tareas:

o

Preparar el entorno de mantenimiento. Determinar la necesidad de hardware y
software adicional del entorno de mantenimiento, necesario para que los cambios
se puedan realizar de una manera mas flexible y segura.

Registrar la solicitud. EI objetivo de esta tarea sera estandarizar en un registro las
solicitudes de mantenimiento, con el fin de verificar, controlar y encaminar los
cambios propuestos por el usuario, proporcionando una gestion seria y efectiva
del mantenimiento. Las solicitudes de mantenimiento deben categorizarse para
identificar el tipo de mantenimiento requerido y asignarlo a la persona responsable
de resolver el problema.

Registrar la solicitud. Conforme a las prestaciones de mantenimiento definidas
para el sistema, se verificard y comprobara la solicitud para evaluar su viabilidad.
Analizar la solicitud. Se analizara y diagnosticara el cambio propuesto para
atender las solicitudes de mantenimiento aceptadas en la tarea anterior, sabiendo
que en el mantenimiento el cambio se realizard inmediatamente sin examinar el
origen del mismo. Una vez reestablecido el servicio habrd que analizar el
problema y determinar cudl seré la solucion definitiva.

Implementar la modificacion. En esta tarea se identificardn y analizaran
detalladamente cada uno de los componentes afectados por el cambio. Con este
analisis se determinara cuantitativamente, qué parte del sistema se vera afectado,
definiendo y documentado los componentes a modificar, ya sean de software
como de hardware. Esto permitird establecer un plan de accién para cumplir el
plazo de entrega fijado. Luego que el plan de accion sea aceptado, se impulsaran
los procesos de desarrollo correspondientes para implementar la solucion.
Aceptar el plan de mantenimiento. Se realizara el seguimiento de los cambios que
estén llevando a cabo en el proceso de desarrollo, comprobando que se modifiquen
solamente los componentes solicitados y, que se lleven a cabo las pruebas

correspondientes de integracién y del sistema. Si ocurrieran incidentes ocurridos,
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se comunicaran, con el fin de resolverlos satisfactoriamente. Se dara por cerrada
la solicitud luego de comprobar que lo que ha sido modificado funciona
correctamente. Se documentara el resultado obtenido del proceso de
mantenimiento, con el fin de facilitar analisis posteriores.
Técnicas
e Diagrama de representacion. Tendrd como objetivo documentar, mediante una
imagen, la situacion especifica de todos los elementos que componen el plan para
tener una vision mas amplia de la informacion en forma clara, en tiempo y forma.
Acciones
e Reuniones de trabajo. Se trabajara con el sistema para familiarizarse con toda la
operatoria y funcionamiento del mismo y poder identificar los recursos que seran
necesarios para en el mantenimiento futuro del sistema.
Integrantes
e Responsable del proyecto.
e Responsable de mantenimiento.

e Responsable soporte técnico.

4.2.6.2. Formalizar el Plan de Mantenimiento

En esta actividad se formalizara el plan de mantenimiento del sistema, luego que haya
sido aceptado e incorporado al entorno de produccion. Se establecera el tipo de
mantenimiento que se llevard a cabo para cada situacién en particular requiera el
mantenimiento del sistema, de manera tal que se pueda resolver satisfactoriamente las

peticiones de mantenimiento.

También se tendran que estimar los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el
servicio de mantenimiento disefiado, especificando perfiles, asignando responsabilidades y
estableciendo las funciones especificas a llevar a cabo, para garantizar una adecuada

coordinacion en la gestion del mantenimiento.

Entradas
¢ Plan de mantenimiento (4.2.6.1).
Salidas
o Aceptar formalmente el plan de mantenimiento. Formalizar y comunicar el plan de

mantenimiento.
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o Iniciar el plan de mantenimiento.

Acciones

Reuniones de trabajo para evaluar los recursos humanos que se necesitaran para el

servicio de mantenimiento definido,

asignando

los perfiles,

funciones y

responsabilidades, con el fin de llevar adelante una 6ptima gestion del mantenimiento

coordinada.

Integrantes
Responsable de mantenimiento.

Comité de usuarios.

4.2.7. PRESENTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

En esta actividad el equipo de implementacion formalizara la aprobacion del sistema,

luego de haber ejecutado las pruebas de implementacion y aceptacion del sistema.

El responsable del proyecto presentara el sistema, a modo general, al equipo de

implementacién y se aguardara la confirmacion de su aprobacion.

A continuacion, en la tabla 20 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en la presentacion y aceptacion del sistema.

Actividades AISG Entradas Salidas Agcm_nes/ Integrantes
Tecnicas
4.2.7.1 | -Realizarla |- Informe - Presentacion | - Reuniones de - Responsable
Convocatoria | pruebas de del sistema. trabajo. del proyecto.
de la implementacion. - Responsable
Presentacion | - Informe de
del Sistema | pruebas de Implementacion.
aceptacion. - Comité de
- Plan de usuarios.
mantenimiento.
4.2.7.2 | - Aprobarel |- Presentacion - Formalizar | - Presentacion. - Equipo de
Sistema del sistema. la aceptacion implementacion.
del sistema. - Responsable

del proyecto.

- Comité de
usuarios.

- Responsable
de
Implementacion.

Tabla 20. Plan de Actividades:

Presentacion y Aceptacion del Sistema
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En la figura 27 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: presentacion y
aceptacion del sistema.

4.2.7.1. Realizar 4.2.7.2. Aprobar el
la Convocatoria Sistema
de la Presentacion >
del Sistema

Figura 27. Presentacion y Aceptacion del Sistema

4.2.7.1. Realizar la Convocatoria de la Presentacion del Sistema

En esta actividad se seleccionara la informacion del sistema que se entregara al equipo de

implementacién y se realizara la convocatoria para la presentacion del sistema.

Luego de recibida la confirmacion por parte del equipo de implementacién y se elaborara
la presentacion del sistema.

Entradas

¢ Informe pruebas de implementacién. Se analizaran los resultados obtenidos en las
pruebas de implementacién y se comprobara que sean satisfactorios.

e Informe pruebas de aceptacion. Se analizara el resultado obtenido luego de ejecutar
las pruebas de aceptacion y se comprobara que se cumplen con las revisiones
definidas en el plan de pruebas, de forma que se aseguren que el sistema satisface las
necesidades de la universidad.

e Plan de mantenimiento (4.2.6.1).

Salidas

e Presentacion del sistema:

o Seleccionar la informacion que se debe transmitir y entregar. Se recopilara la
informacion del sistema que se entregara al equipo de implementacion: evaluacion
de pruebas y plan de mantenimiento

o Efectuar la convocatoria. Se convocard a los integrantes del proyecto a la
presentacion del sistema.

o Recibir la confirmacion. Se recibira la confirmacion por parte del equipo de

implementacion.
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o Preparar la presentacion. Se preparara la presentacion del sistema, una vez se haya
implementado y pasado todas las pruebas. Se definiran los contenidos y detalles
de la presentacion final del sistema.

Acciones

e Reuniones de trabajo para realizar la convocatoria y presentacion del sistema.
Integrantes

e Equipo de implementacion.

e Responsable del proyecto.

e Comite de usuarios.

¢ Responsable de Implementacion.

4.2.7.2. Aprobar el Sistema

En esta actividad se presentara el sistema al equipo de implementacion conforme el plan

previsto y se aprobara formalmente el sistema.

Entradas
e Presentacion del sistema (4.2.7.1).
Salidas
e Formalizar la aceptacion del sistema. En esta tarea se presentara el sistema al equipo
de implementacion segun el plan previsto y se aprobaré formalmente el sistema.
Acciones
e Presentacion. El responsable del proyecto comunicard, de forma clara y precisa, a los
integrantes del equipo de trabajo, el progreso, resultados y conclusiones, con el fin
de informar sobre el estado general del proyecto o de los procesos, para su posterior
aprobacion.
Integrantes
e Equipo de implementacion.
e Responsable del proyecto.
e Comité de usuarios.

e Responsable de Implementacion.
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4.2.8. PASO A PRODUCCION DEL SISTEMA

El objetivo de esta actividad sera establecer el punto de partida para la puesta en

produccién del sistema. Se prestara el servicio acordado, luego que el equipo de

implementacion apruebe el sistema.

El entorno de produccion debe estar correctamente instalado: hardware y software base,

nuevos componentes del sistema nuevo y procedimientos manuales.

También se debera considerar la necesidad de migrar todos o parte de los datos.

Una vez que el sistema esté en linea, se notificara al responsable de mantenimiento y al

equipo de implementacion.

A continuacion, en la tabla 21 se describe un resumen de las actividades y sub-tareas

involucradas en el paso a produccion del sistema.

Actividades AISG Entradas Salidas AC,C'O.neS/ Integrantes
Teécnicas
4.2.8.1 | - Prepararel | - Plan de - Eventos - Responsable del
Entorno de | implementacion. ocurridos en proyecto.
Produccion | - Equipo de el paso a - Responsable de
implementacion. produccion. Implementacion.
- Catélogo de requisitos. - Equipo de
- Procesos, operaciones e implementacion.
instrucciones para la - Responsable
carga inicial de datos. soporte técnico.
- Plan de migracién. - Responsable de
- Aprobar el sistema. mantenimiento.
4.2.8.2 | -Puestaen |-Equipode - Sistema en - Equipo de
Marcha del | implementacion. produccion. implementacion.
Sistema - Responsable de
Implementacion.
- Responsable de
mantenimiento.

Tabla 21. Plan de Actividades: Paso a Produccion del Sistema

En la figura 28 se muestra, de forma gréfica, el circuito de la actividad: paso a produccion

del sistema.

4.2.8.1. Preparar
el Entorno de

Produccién

\4

4.2.8.2. Puesta en
Marcha del

Sistema

Figura 28. Paso a Produccion del Sistema
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4.2.8.1. Preparar el Entorno de Produccion

La preparacion del entorno de produccion consistira en:

» De acuerdo con las caracteristicas y condiciones ambientales consideradas durante la
prueba, analizar qué componentes necesitan ser incorporados al ambiente de
produccion.

» Comprobar que la instalacion del sistema es correcta. se realizara la instalacion de
los componentes del sistema y se verificara que se hayan instalado correctamente.

» Estimar si es necesario cargar, inicializar o recuperar nuevos datos.

» Comprobar que la instalacion del sistema es correcta.

» Finalmente, se determinara la fecha de inicio del sistema y la discontinuidad del
sistema anterior, y se preparara un informe sobre cdémo pasar de un sistema a otro.

Entradas
e Plan de implementacién (4.2.1.1).
e Equipo de implementacion (ver Anexo 11).
e Catélogo de requisitos (ver Anexo 1V).
e Plan de migracion (4.2.3.1).
e Procesos, operaciones e instrucciones para la carga inicial de datos (4.2.4.2).
e Aprobar el sistema (4.2.7.2).
Salidas

Eventos ocurridos en el paso a produccion. Tendrd como proposito reflejar las
incidencias ocurridas en la preparacion del entorno de produccion para poder tomar

acciones correctivas en el caso que sea necesario.

Integrantes

Responsable del proyecto.
Responsable de Implementacion.
Equipo de implementacion.
Responsable soporte técnico.

Responsable de mantenimiento.
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4.2.8.2. Puesta en Marcha del Sistema

En esta actividad se pondra en marcha el sistema SIU-Guarani 3, iniciando también el
proceso de mantenimiento, verificando que cumpla, responda y funcione correctamente de

acuerdo a los estandares del sistema.

Entradas

e Equipo de implementacion (ver Anexo II).
Salidas

e Sistema en produccion:

o Iniciar el nuevo sistema en produccion.

o Iniciar las tareas de mantenimiento.

o Ejecutar el programa de control de auditoria y seguridad del proceso de
implementacién: La universidad, a través de la Direccién General de Auditoria
Interna (UAI), debera realizar el control de auditoria y seguridad del proceso de
implementacién del sistema, planificando las tareas en inérvalos de tiempo de
manera tal de suministrar la informacidn correspondiente a si:

» Satisface los requerimientos de la propia universidad.

* Cumple los requerimientos del proyecto.

» Se implementa y mantiene eficazmente.

La UAI debera:

» Disefiar, planificar, implementar y mantener el programa de auditoria y
seguridad del proceso de implementacién, incluyendo la periodicidad, los
métodos, las responsabilidades, los requerimientos de planificacion y la
presentacion de los informes. El programa debera tener en cuenta la
importancia de los procesos involucrados.

» Definir los criterios y alcance del programa.

» Asegurar que los resultados de las auditorias se informen al responsable del
proyecto y el equipo de implementacion.

* Archivar informacion documentada como evidencia del resultado del

programa.
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> Autoevaluacién de control: Estudiar y evaluar la efectividad del control interno

para proporcionar la seguridad suficiente que los objetivos del proyecto se
cumplan. Este control sera til para que las autoridades de la universidad, la UAI
y el responsable del proyecto puedan evaluar la solidez del proceso de gestion de
riesgos y controles del proyecto, obteniendo como resultado un proceso formal y
documentado que permitird a los integrantes del proyecto trabajar de manera
estructurada con la finalidad de:

» Reconocer e identificar factores de riesgo relevantes.

» Evaluar el proceso de control para atenuar o gestionar esos riesgos.

» Desarrollar planes de accion para reducir los riesgos a niveles manejables.

» Establecer la probabilidad de lograr los objetivos del proyecto.
Se recomienda utilizar algunos de los estandares conocidos como ser: COSO [56]
y COCO [57].

Integrantes
e Equipo de implementacion.

e Responsable de Implementacion.

e Responsable de mantenimiento

Determinar la probabilidad de lograr los objetivos del proyecto. Se recomienda
usar algo llamado
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INTEGRANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO AISG

A continuacion, en la tabla 22 se describen las actividades de la AISG en las que

participan cada uno de los integrantes del proyecto.

ACTIVIDADES de la AISG

INTEGRANTES

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Responsable de
Implementacion

Equipo de Implementacién

Responsable del Proyecto

Responsable del
Mantenimiento

Responsable Soporte
Técnico

Responsable Capacitacion

Referente Técnico

Referente funcional

Comité de Usuarios

Administrador de Base de
Datos (DBA)

Programador SIU-Toba y
PHP

Usuarios

Tabla 22. Integrantes en las Actividades de la AISG
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TECNICAS/ACCIONES UTILIZADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO
AISG

A continuacion, en la tabla 23 se describen las técnicas/acciones utilizadas en las
diferentes actividades de la AISG.

ACTIVIDADES de la AISG

ACCIONES/

TECNICAS 421 4.2.2 4.2.3 424 4.2.5 4.2.6 4.2.7 4.2.8

Reuniones de
trabajo

Diagramas de
Representacion

Pruebas de
Implementacion

Presentacion

Tabla 23. Técnicas/Acciones Utilizadas en las Actividades del Proceso AISG

ACTIVIDADES

4.2.1. Plan de Implementacion de la AISG.

4.2.2. Capacitacion Necesaria para la Implementacién de la AISG.
4.2.3. Preparacion del Sistema antes del Paso a Produccion.

4.2.4. Carga de Datos en el Sistema en Produccion.

4.2.5. Pruebas de Implementacion del Sistema.

4.2.6. Preparacion del Mantenimiento del Sistema.

4.2.7. Presentacion y Aceptacion del Sistema.

4.2.8. Paso a Produccidn del Sistema.
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Capitulo V

Validacion de la Metodologia Propuesta
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5. VALIDACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

En este capitulo, se detallan los pasos realizados para llevar a cabo la validacion de la
solucidén propuesta en el capitulo 4. Se describe: el proceso de validacion (seccion 5.1), el
informe de la opinidn vertida por los expertos (seccion 5.2) y finalmente las observaciones

de los resultados obtenidos luego del proceso de validacién (seccion 5.3).

5.1. Descripcion del Proceso de Validacion

Una evaluacion adecuada producird mejoras sustanciales en la metodologia,
incrementando su valor, ya que, la misma serd mejorada antes de ser implementada. La
finalidad de la evaluacion es definir la calidad funcional y técnica de la metodologia, su
viabilidad préactica, fiabilidad y consistencia, permitiendo perfeccionarla antes de su

aplicacion.

La funcion principal del proceso de validacion, es permitir tomar decisiones respecto a la

mejora de la metodologia, de un modo formativo.

La validacion de la metodologia se elabor6 utilizando el método basado en juicio a
expertos [58], puesto que permite a nimero determinado de expertos, formular items o
dimensiones que construyen el constructor de interés en base a la escala tipo Likert [59] o
valorar distintos items en funcion de su representatividad y relevancia, para luego emitir
juicios sobre el grado de correspondencia entre los componentes y contenidos que han de ser

valorados.

Se elabor6 una encuesta basada en 11 preguntas, donde cada uno de los expertos, de
manera individual, sin tener relacion entre si y de forma anénima y confidencial, valoraron

los indicadores seleccionando uno de cuatro niveles [60]:

1. No cumple con el criterio.
2. Bajo nivel.

3. Medio nivel.
4

Alto nivel.

El experto comparé cada item con la categoria y los niveles donde registra el valor que le
asigna a cada uno y el resultado de este analisis se registra en cada uno de los items. El
conjunto de indicadores que se muestra en la tabla 24, tienen como objetivo evaluar con

criterio ético y estrictez cientifica, la validez de la metodologia propuesta.
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Los criterios de evaluacion se basaron en cuatro categorias [60] lo que permitid

proporcionar validez de contenido al item a evaluar a través de una plantilla con los

siguientes criterios: coherencia, relevancia, claridad y suficiencia. Para el criterio de

suficiencia se realiz6 la evaluacién sobre el conjunto de items que constituyen las

dimensiones a valorar, para determinar si son suficientes o no para ello. En cada categoria,

se exponen cuatro indicadores numéricos que expresan las opiniones de los expertos sobre

en qué medida cada item cumple con la categoria especificada.

Categoria

Indicadores de Evaluacion de la Metodologia

Claridad: El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas. Esta
formulado con un lenguaje y
estructura apropiada.

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3 | Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4 | El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia: El item tiene 1 | Existe relacién de los contenidos con los indicadores
relacién con la dimension o de la variable.
indicador que esta midiendo 2 | El item no tiene relacion légica con la dimension
3 | El item tiene una relacion moderada con la dimension.
4 | El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo
Relevancia: El item es esencial o | 1 | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
importante, es decir debe ser medicion de la dimension.
incluido 2 | El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.
3 | El item es relativamente importante.
4 | El item es muy relevante y debe ser incluido.

Suficiencia: Los items que
pertenecen a la misma variable
bastan para obtener la medicion
de ésta.

Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados.

Los items no son suficientes para medir la dimensién.

Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension.

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

Tabla 24. Criterios de Calificacion y Evaluacion en el Juicio a Expertos [61]
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5.2. Informe de Opinion de Expertos

Con el objeto de obtener elementos de confianza y calidad, en cuanto a la practica de
validar el contenido de trabajos de tesis, se entrevisto a ocho expertos relacionados con las
TIC en las universidades nacionales, referentes técnicos y funcionales de las unidades
academicas y rectorado, que han trabajado con el sistema SIU-Guarani durante mas de 10
afios y cuentan con amplia experiencia en implementacion de sistemas en ambitos

académicos.

5.2.1. Invitacion e Identificacion del Experto

Para obtener los datos personales de los expertos se elabord un formulario aplicado en

linea: https://forms.gle/Me73n9DFH5i5GzYc8, el cudl fue enviado a través de un correo

electronico en que se enunciaron los objetivos de la evaluacion, el proposito de la validacion,
diferentes consideraciones que debian tener en cuenta los expertos al momento de la
valoracién y una representacion de la organizacion de las actividades de la metodologia (ver
Anexo VI).

5.2.2. Validacion

Para evaluar cada indicador, se marcara con un aspa (x) cada una de las categorias
contempladas en la tabla 25. Los expertos evaluaran la validez y fiabilidad de la metodologia
propuesta, con el objeto de, a través de sus aportes y de ser necesario, realizar las
modificaciones de acuerdo con el disefio de la metodologia que se valida y su eficacia con
respecto al propoésito para el que fue disefiada.

Claridad

Preguntas

Coherencia

Relevancia

Suficiencia
Observaciones

1. ¢La metodologia propuesta es
transversal a toda la universidad?

2. ¢La metodologia propuesta ayudaria
a implementar el sistema SIU-Guarani 3
de manera eficiente?
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3. ¢Se articulan los objetivos y metas
del plan de desarrollo institucional de la
universidad con la metodologia
propuesta?

4. ;La metodologia propuesta permite
controlar el cumplimiento de los
objetivos y metas del proceso de
implementacion?

5. ¢Las actividades de la metodologia
propuesta estan redactadas en forma
clara y precisa?

6. ¢Las actividades de la metodologia
son coherentes en términos de cantidad?

7. ¢Calidad en la redaccién de la
metodologia propuesta?

8. ¢Calidad del contenido y la estructura
técnica de las actividades descriptas en
la metodologia propuesta?

9. ¢Grado de objetividad de la
metodologia propuesta?

10. ¢Grado de relevancia la metodologia
propuesta?

11. ¢ El procedimiento empleado para
realizar el trabajo le ha parecido el
adecuado?

Sumatoria Parcial

Sumatoria Total

Tabla 25. Preguntas Realizadas a los Expertos

5.2.3. Escala de Validacién

En latabla 26, se definen las diferentes escalas que se utilizaran para valorar los resultados

obtenidos, luego de analizar las respuestas brindadas por los expertos.

No Cumple con el

Criterio Bajo Nivel

Medio Nivel

Alto Nivel

00-40 % 41-60 %

61-80%

81-100%

El instrumento de investigacion esta
observado.

El instrumento de
investigacion requiere
reajustes para su aplicacion.

El instrumento de
investigacion esta apto
para su aplicacion.

Tabla 26. Escalas de Validacién
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5.2.4. Resultado de la Validacion

Luego de analizar los datos que suministraron los expertos para los criterios de:

coherencia, relevancia, claridad y suficiencia, se resumieron los resultados de dicho analisis

las tablas: 27, 28, 29 y 30 respectivamente. Cuando en el proceso de validacion de contenidos

de los instrumentos de investigacion se definen con claridad los elementos que tiene que

valorar el experto, el resultado de la validacion resulta més eficiente.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Criterio: Respuesta
Calidad Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto
1 2 3 4 5 6 7 8
No Cumple conel | 0 0 0 0 0 0 0
Criterio
Bajo Nivel 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio Nivel 4 9 5 4 3 6 5 8
Alto Nivel 7 2 6 7 8 5 6 3
Tabla 27. Respuesta de Expertos Criterio de Calidad
Criterio: Calidad
No Cumple con el Criterio
Bajo Nivel
Medio Nivel
Alto Nivel
Figura 29. Respuesta de Expertos Criterio de Calidad
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Criterio: Respuesta
Coherencia Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto
1 2 3 4 5 6 7 8
No Cumple conel | 0 0 0 0 0 0 0
Criterio
Bajo Nivel 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio Nivel 1 1 0 1 3 2 3 1
Alto Nivel 10 10 11 10 8 9 8 10
Tabla 28. Respuesta de Expertos Criterio de Coherencia
Criterio: Coherencia
No Cumple con el Criterio
Bajo Nivel
Medio Nivel
Alto Nivel
Figura 30. Respuesta de Expertos Criterio de Coherencia
Criterio: Respuesta
Relevancia Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto
1 2 3 4 5 6 7 8
No Cumple conel | 0 0 0 0 0 0 0
Criterio
Bajo Nivel 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio Nivel 2 0 0 1 2 0 2 1
Alto Nivel 9 11 11 10 9 11 9 10
Tabla 29. Respuesta de Expertos Criterio de Relevancia
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Criterio: Relevancia

No Cumple con el Criterio
Bajo Nivel
Medio Nivel

Alto Nivel

Figura 31. Respuesta de Expertos Criterio de Relevancia

Cr_itgrio_: Respuesta
Suficiencia Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto
1 2 3 4 5 6 7 8
No Cumple conel | 0 0 0 0 0 0 0
Criterio
Bajo Nivel 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio Nivel 4 4 2 2 1 3 2 3
Alto Nivel 7 7 9 9 10 8 9 8
Tabla 30. Respuesta de Expertos Criterio de Suficiencia
Criterio: Suficiencia
No Cumple con el Criterio
Bajo Nivel
Medio Nivel
Alto Nivel
Figura 32. Respuesta de Expertos Criterio de Suficiencia
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5.3. Observaciones Luego del Proceso de Validacion

En este capitulo se ha resefiado el proceso de validacion por juicio de expertos de la
metodologia para implementar el sistema SIU-Guarani 3 en la UNaM, arribandose a la

siguiente conclusion acerca de los resultados empiricos de la evaluacion realizada:

e Criterio de calidad: Las respuestas a los items evaluados en el criterio de calidad,
reflejaron que a 50% se les asignd una calificacion de 4 (Alto Nivel), mientras que a
50% se les asignd una calificacion de 3 (Medio Nivel).

e Criterio de coherencia: Las respuestas a los items evaluados en el criterio de
coherencia, reflejaron que a 86% se les asigno una calificacion de 4 (Alto Nivel),
mientras que a 14% se les asigno una calificacion de 3 (Medio Nivel).

e Criterio de relevancia: Las respuestas a los items evaluados en el criterio de
relevancia, reflejaron que a 91% se les asignd una calificacion de 4 (Alto Nivel),
mientras que a 9% se les asignd una calificacion de 3 (Medio Nivel).

e Criterio de suficiencia: Las respuestas a los items evaluados en el criterio de
suficiencia, reflejaron que a 76% se les asigno una calificacion de 4 (Alto Nivel),

mientras que a 24% se les asignd una calificacion de 3 (Medio Nivel).
Observaciones realizadas por dos de los cuatro expertos consultados, que se han tenido
en cuenta:

e Experto 1: Con respecto a la pregunta: 2. ;La metodologia propuesta ayuda a

implementar el sistema SIU-Guarani 3 de manera eficiente?
Observa: Es dificil evaluar la eficiencia de la metodologia sin haberla aplicado.

e Experto 2: Con respecto a la pregunta: 8. ;Calidad del contenido y la estructura

técnica de las actividades descriptas en la metodologia propuesta?

Observa: Ejemplo de formularios.

La evaluacion de la metodologia propuesta result6 eficiente y recomendada para cada

necesidad objetiva, por lo que se puede concluir que la misma fue validada por expertos.
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Capitulo VI

Conclusiones y Futuras Lineas de
Investigacion
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6. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los aportes de este trabajo final de maestria (seccion 6.1.) y
se describen las futuras lineas de investigacién que se consideran de interés en base al

problema planteado (Seccién 6.2.).

6.1. Conclusiones

El problema planteado en el presente trabajo final de maestria, radica en la ausencia de
un proceso metodoldgico que permita implementar el sistema SIU-Guarani 3 de manera
centralizada en la UNaM, para acompafiar la gestion académica de la universidad, brindando
informacidn confiable, de calidad, consistente y oportuna, ayudando en los procesos de toma

de decisiones. Implementar.

Como propuesta de solucién a dicha necesidad, surge la presente tesis: “Metodologia para
Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 en la UNaM”. La misma, pretende dar solucion a las
dificultades con las que se enfrenta el personal de TI de la universidad al querer definir el
marco de trabajo para llevar adelante el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani
3, puesto que las nuevas tendencias en implementacion de sistemas de gestion demandan
una reingenieria de los procesos y un cambio de paradigma tecnoldgico que alinee a la
universidad con las nuevas tecnologias y la utilizacion de software libre. Esta metodologia
propone una guia para la implementacion, definiendo actividades, roles y productos
focalizados sobre los atributos especificos del sistema SIU-Guarani 3, la evaluacién
sistematica y ordenada de la infraestructura tecnoldgica asi como de las caracteristicas de

los recursos humanos involucrados en el proceso de implementacion.

La reingenieria de procesos Yy la incorporacion de nuevos conceptos, representa un gran
desafio ya que trasciende cuestiones puramente técnicas y requiere modelar las realidades
iniciales de la educacién superior de nuestro pais y américa latina. Modelar un problema
implica comprenderlo en profundidad, puesto que las decisiones que se toman durante el
proceso de analisis y desarrollo son las que describiran la las capacidades y funciones del

sistema luego de construido [62].

La eleccion del marco de trabajo a utilizar durante la implementacion del sistema SIU-
Guarani 3, debera ser definida por personal de Tl de la universidad, quiénes, quizas se
encuentren ante la dificultad de no saber cuales son los factores mas criticos que requieran
poner mayor énfasis al momento de definir dicho marco de trabajo. Por ello surge la

necesidad de contar con una metodologia de trabajo o guia de buenas practicas a traves de
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la cual poder detectar qué aspectos deberian tenerse en cuenta al disefiar la metodologia de
trabajo para implementar el sistema SIU-Guarani 3 en la UNaM.

Como vimos anteriormente, existen diferentes normas o estandares que ilustran acerca de
las buenas practicas a tener en cuenta durante el proceso de implementacion de sistemas de
gestion, sin embargo para el caso presentado en este trabajo de maestria, dichas normas o
estandares no conforman una guia de implementacion completa y a medida, que puedan
aplicarse al proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3, por no ajustarse a las

caracteristicas del contexto de la administracion publica, particularmente de la UNaM.

La metodologia de implementacion propuesta, se ha disefiado en base a la definicion de
los principales procesos, actividades, circuitos y controles que surgen del proceso de
implementacién del sistema SIU-Guarani 3, tomando como marco de referencia las normas
y estandares de implementacion de sistemas existentes, logrando como resultado una

herramienta de trabajo sencilla y adecuada al entorno de la UNaM.

La metodologia propuesta representa un esfuerzo por contribuir a la implementacion de
soluciones informéticas de calidad, en el &mbito de las universidades nacionales. Esta
solucion considera las caracteristicas particulares de la UNaM, aprovechando los recursos
que dispone actualmente la universidad: estructura organizacional, recursos humanos y
tecnoldgicos, trabajo colaborativo, entre otros; favoreciendo a la obtencion de los resultados

esperados por parte de los integrantes del proyecto.

La investigacion elaborada y presentada en el presente trabajo final de maestria, ha
permitido comprender e intenta solucionar las dificultades que surgen al implementar un
sistema centralizado en la UNaM, como asi también conocer en detalle las actividades mas
importantes llevadas a cabo durante el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani

3, Y las decisiones que imperan durante todo el proceso.

Por Gltimo, y no menos importante, cabe mencionar que, gracias a la valoracion realizada
por los expertos seleccionados, se ha podido realizar una representacion adecuada de los
resultados obtenidos, condicion fundamental, para garantizar el éxito de un proyecto de esta

magnitud.
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6.2. Futuras Lineas de Investigacién

Se considera, para una segunda etapa del proceso de mejora de la metodologia propuesta,

recomendar las siguientes lineas de investigacion:

e Desarrollar una Etapa Ill: “Aseguramiento de la Calidad del Sistema SIU-Guarani
3”, cuyo objetivo es brindar un marco de referencia comdn para definir e implementar
planes definidos de aseguramiento de calidad, orientadas a verificar la consistencia
de las versiones nuevas del sistema, como asi también la calidad de los datos

contenidos en el mismo. Las actividades consideradas en esta etapa serian:

o Prevenir, reducir o eliminar las deficiencias de calidad en la versidon nueva
del sistema.
o Generar confianza en los usuarios finales brindandole servicios esperados, y

asi satisfacer sus expectativas.

e Desarrollar una Etapa 1V: “Gestionar la Configuracién del Sistema SIU-Guarani 3”,
que permita la aplicacion de procedimientos técnicos y de gestion en el proceso de
implementacion, con el objetivo de identificar, especificar, suministrar informacion
y controlar los cambios y modificaciones de la configuracion del sistema, generando
asi un plan de gestion de la configuracién, con informacion precisa para evaluar el
impacto de los cambios, con la reduccién del tiempo de implementacién

consiguiente.

e Socializar y permitir la utilizacion de la metodologia a otras universidades
nacionales, que quieran emprender el proceso de implementacion del sistema SIU-

Guarani 3.

e Afuturo, se pretende desarrollar una herramienta web que represente la modelizacion
de la implementacién del sistema SIU-Guarani 3 y constituya un soporte de
aplicaciéon de la metodologia con el conjunto de los subprocesos definidos y los
productos generados. La validacion permitird revisar y/o redefinir las diferentes
practicas y técnicas especificas propuestas, utilizadas en el proceso de
implementacién, con el fin de identificar las limitaciones de cada una de ellas y

mejorar asi, la metodologia propuesta.
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ANEXO I: MODELO DE ACTAY RESOLUCION

En este anexo se presenta el modelo de acta propuesto para la constitucion del proyecto
y la resolucion del Consejo Superior que se utilizard como instrumento para dar inicio al

proyecto de implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Metodologia para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de

Misiones.

Informacion del Proyecto

Institucién Universidad Nacional de Misiones.

Metodologia para Implementar el Sistema

Nombre del Proyecto SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional
de Misiones.
Fecha de Creacion dd/mm/aaaa.

Apellido y Nombre del Responsable del
Responsable del Proyecto
Proyecto.

Proposito del Proyecto

El propdsito de esta metodologia es definir el plan de implementacion del sistema SIU-
Guarani 3, revisando y definiendo los requisitos, los procedimientos, la arquitectura
tecnoldgica y los recursos humanos necesarios para concluir el proceso de implementacion

del sistema de manera exitosa.

Descripcion del Proyecto

Disefiar una metodologia que permita implementar el sistema de gestién académica de
alumnos SIU-Guarani 3 en la UNaM, sumando indicadores adecuados de informacion que
permitan valorar la calidad y productividad de los procesos importantes de la universidad.
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Requerimientos

» Describir los procesos de la universidad afectados en el proceso de implementacion
del sistema SIU-Guarani 3.

» Elaborar el catdlogo de normas.

» Elaborar el catalogo de requisitos.

» Elaborar el catalogo de usuarios.

» Elaborar el glosario de Conceptos.

» Definir el entorno tecnolégico.

Objetivos

» Permitir que la universidad cuente con una metodologia para implementar el sistema
SIU-Guarani 3, que sirva de guia para llevar adelante el proceso de implementacion
de sistemas de manera ordenada, confiable y segura, contribuyendo al objetivo final,
que es brindar a los niveles operativos y directivos de la institucion informacién
clara, consistente y de calidad, en el tiempo oportuno para la toma de decisiones.

» Efectuar controles de seguridad del sistema SIU-Guarani 3 en el proceso de
implementacién, con el objeto de los errores y, asi poder corregirlos en dicho
proceso, antes de la puesta en marcha del sistema.

* Realizar acciones de seguimiento, evaluacion, control y redefinicion de los circuitos
involucrados en el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

» Brindar a la universidad una proyeccion integrada y analitica de las futuras lineas de

accion en el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

Listado de hitos

e Introduccion.

e Ambito y alcance.

e Integrantes.

e Requisitos del sistema.

e Plan de accion.

e Plan de capacitacion a usuarios.

e Plan de mantenimiento del sistema.
e Plan de presentacion del Sistema.

e Sistema en Produccién.
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Presupuesto Estimado

Para el proyecto se estima un costo de implementacién de:

Nombre Costo
Recursos Humanos $
Recursos de Hardware $
Recursos de Software $
Total $

Lista de Interesados

e Autoridades de la universidad.

e Equipo de implementacion.

Factores Criticos de Exito del Proyecto

e Falta de apoyo institucional en el proceso de implementacion.

e Resistencia al cambio, principalmente en lo que respecta a la aprobacion del uso del
nuevo sistema, por parte de los distintos actores comprometidos en el proceso de
implementacion.

e Las Tl no son consideradas como una herramienta clave para el acompafiamiento de
las politicas y estrategias de la universidad.

e El proyecto es abordado desde una perspectiva de dificultad técnica, en lugar de ser
concebido como una problematica relacionada con la gestién administrativa, en el
cual se trabaje conjuntamente entre todos los actores involucrados en el proyecto,

consolidando los procesos e incorporando buenas practicas.

Criterios de Aprobacién

El acta de constitucion del proyecto debera estar firmada por la autoridad competente de
la universidad y el responsable del proyecto, y contar con la validacion y aprobacion del
equipo de implementacion. Asimismo, se debera contar con un informe de pruebas y un

manual de usuario que permita el facil uso del sistema.
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Aprobacion
Firma de la Autoridad de Competente Firma del Responsable del Proyecto
Nombre de la Autoridad de Competente Nombre del Responsable del Proyecto
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Resolucién del Consejo Superior

Fecha

VISTO: El expediente nro. XXXX/ANO
CONSIDERANDO:

Que, atento a los avances tecnoldgicos, es aconsejable implementar el sistema de gestion de
alumnos SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de Misiones;

Que, el proceso de implementacidn posibilitara la revision, modernizacién y estandarizacion
de los procesos, especialmente los relacionados a la administracion de la gestion académica,
con el objeto de igualar procesos, criterios y salidas, consiguiendo que el proceso de
recuperacion de informacion gestionada favorezca a la obtencion de indicadores;

Que, siguiendo los lineamientos del SIU, la implementacion se realizard sobre una Gnica
instalacion, centralizada en la infraestructura informatica de rectorado de la universidad,
teniendo en cuenta cada unidad académica tendré su perfil de datos donde podra gestionar
sus propias propuestas académicas sin interferir con las otras unidades académicas;

Que, a tal fin resulta necesario crear el equipo de implementacion que lleve adelante el plan
de implementacion y seguimiento de avance del proyecto, coordinando y controlando las
actividades técnicas del proyecto, relacionadas con la infraestructura IT (servidores,
backups, enlaces, networking, etc.) como asi también las actividades funcionales y de
procesos administrativos, manteniendo la actualizaciéon del sistema y una comunicacion
fluida con todos los que integran el proyecto.

Por Ello:
LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
RESULEVE:

ARTICULO 1°: CONFORMAR el equipo de implementacion para la implementacién del
sistema SIU-Guarani 3.

ARTICULO 2°: DESIGNAR integrantes del equipo de implementacion a los siguientes
agentes:

e Apellido, Nombre y Cargo de los integrantes.

ARTICULO 3°: REGISTRAR, COMUNICAR y Cumplido. ARCHIVAR.

RESOLUCION N° XXXX/ANO

Firma del Rector/a

Sello del Rector/a
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ANEXO II: EQUIPO DE TRABAJO

En este anexo se describira la definicion de los cargos, los roles (tareas a desempefiar para

ejecutar de forma adecuada las funciones que le son asignadas) y las responsabilidades que

deberan tener los integrantes del PMISG y AISG de rectorado y de las unidades académicas

que integran la universidad para cubrir todas las habilidades y competencias necesarias en

cada una de las etapas planificadas del proyecto, tal como se puede ver en la tabla 31.

El rol y responsabilidad dentro del equipo, estara dado por la experiencia y capacidad

personal.

Definicion

Rol

Responsabilidades

Responsable de
Implementacion

- Capacidad para
interpretar y adecuar los
procesos de
implementacion.

- Tener conocimientos de
los circuitos académicos y
administrativos de la
universidad.

- Poseer conocimientos en
los aspectos organizativos,
administrativos y de
procedimiento habituales
en la universidad.

- Tener capacidades
relacionadas con
planificacion y gestion.

- Responsable del plan de
implementacion del sistema,
del seguimiento de avance del
proyecto y de la definicion de
las estrategias.

- Gestionar y asegurar la
disponibilidad de los recursos
humanos y materiales de
rectorado y las unidades
académicas.

- Promover una fluida
comunicacion entre los
integrantes del proyecto de
rectorado y de las unidades
académicas, estimulando la
participacion activa del
equipo de trabajo que tienen a
su cargo.

- Intervenir en los procesos
principales del proyecto
brindando soporte al
responsable del proyecto en
la ejecucion de las
actividades que desempefia.

Responsable del Proyecto

- Tener una vision
institucional del proyecto,
relacionandose y
contactandose con las
autoridades
correspondientes de
rectorado y de las distintas
unidades académicas.

- El proceso de
implementacion implica
que quien la lleve adelante
tenga conocimientos en

- Evaluar el trabajo necesario
para llevar a cabo el proyecto.
- Seleccionar la estrategia de
implementacion,
seleccionando los procesos
principales que lo integran.

- Elaborar el cronograma de
actividades del proyecto.

- Guiar al equipo del proyecto
y administrar el proyecto,
realizando el monitoreo y
control de las actividades,
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planificacion, como asi
también debera facilitar la
revision y ajuste del
proceso. Es quién define
qué circuitos y / o
funciones deben
implementarse.

- Promover una
comunicacion clara 'y
fluida con el responsable
técnico y los usuarios
funcionales.

- Fomentar una filosofia de
trabajo que promueva la
colaboracion y
participacion entre los que
participan del proyecto.

- Realizar reuniones
periddicas de avance con
SIU para observar el
progreso del proyecto.

- Tener una vision
institucional que incluya
aspectos estratégicos,
politicos y
organizacionales.

- Tener experiencia en los
circuitos administrativos
actualmente en uso y
conocimientos en la
gestion académica.

- Poseer habilidades
relacionadas con la gestién
y la planificacion.

revisando y evaluando los
resultados.

-Gestionar y resolver los
incidentes que ocurran
durante el desarrollo del
proyecto.

-Una vez finalizado el
proyecto, preparar informes
de seguimiento y archivar la
documentacién de gestion de
proyectos.

- Disefiar y escribir el manual
de usuario del sistema SI1U-
Guarani 3.

Responsable del
Mantenimiento

- planificar, monitorear,
verificar cumplimiento y
asignar actividades de
mantenimiento
preventivas.

- Mantener comunicacion
fluida con el responsable
del proyecto.

- Tener aptitudes
gerenciales vinculadas a la
planificacion y
mantenimiento.

- Tener injerencia efectiva
en la resolucion de
problemas.

- Disefar el plan de
mantenimiento del proyecto.
- Elaborar el cronograma del
plan de mantenimiento
basado en el plan a largo
plazo del proyecto.

- Promover situaciones de
trabajo seguras para los
técnicos.

- Gestionar el uso de los
recursos de mantenimiento
conforme el presupuesto
asignado al proyecto.

- Revisar los requerimientos
de los usuarios y organizar
las actividades.
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Referente Técnico

- Tener experiencia en la
organizacion y monitoreo
de proyectos informaticos.
- Poseer conocimientos
afines a la administracion
de recursos humanos la
universidad.

- Tener conocimientos en:
version actual del sistema,
version del lenguaje de
programacion PHP, motor
de bases de datos
PostgreSQL, sistema
operativo linux, entre
otros.

- Responsable de las tareas
técnicas del proyecto en el
contexto de la universidad.

- Sostener una comunicacion
clara y fluida con el
responsable del proyecto, el
equipo de implementacion y
los usuarios.

Referente Funcional

- Formar parte de los
comités internos que
gestione el responsable del
proyecto.

- Participar de las
capacitaciones que
organice el responsable de
capacitacion.

- Poseer conocimientos
detallados en lo referente a
circuitos administrativos y
académicos de la unidad
académica.

- Responsable de la
comunicacion con el
referente técnico de la unidad
académica.

- Interlocutor frente al equipo
de implementacion y el
responsable del proyecto de
la universidad en todos los
contenidos funcionales y
procesos administrativos.

- Configurar y parametrizar el
sistema (definir valores por
defecto para cada parametro
del sistema) y especificar los
circuitos operativos acerca de
cdémo usar el sistema.

- Elaborar el manual
procedimientos
administrativos de la unidad
académica.

Administrador de Base de
Datos (DBA)

- Tener conocimiento en
instalacién, configuracién
y administracion de BD
PostgreSQL.

- Actualizar, el motor de
BD PostgreSQL cuando
surjan nuevas versiones.

- Poseer conocimientos en
administracion,
codificacion de
personalizaciones, manejo
de script, tablas y objetos y
actualizacion de nuevas
versiones del SIU-
Guarani.

- Responsable de mantener el
motor de base de datos (BD)
actualizado y funcionando
eficientemente, disponible
para todos los usuarios del
sistema.

- Analizar el rendimiento de
la base de datos, optimizando,
principalmente, los procesos
que estén relacionados con el
entorno de produccion.

- Asegurar la compatibilidad
en la instalacion PostgreSQL
con las versiones definidas
por el SIU-Guarani.
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- Poseer conocimientos en
sistema operativo LINUX
y shell scripts.

- Poseer experiencia en
administracion de los
archivos de configuracion
y logs del sistema,
lenguaje de consulta SQL,
perfiles de acceso, rutinas
y procedimientos de
migracion, control y
seguimiento a nivel de
Linux y PostgreSQL.

- Controlar y hacer el
seguimiento de las
modificaciones realizadas en
la BD.

- Asegurar el acceso a la BD
y garantizar que sea segura.

- Asegurar que se almacene
correctamente la informacion.
- Definir y mantener una
politica de backups a
implementar.

- Disefiar el plan de
contingencia para utilizar
cuando surjan emergencias.

- Definir los protocolos para
el resguardo y recuperacion
de informacion.

- Trabajar conjuntamente con
el responsable del proyecto.

Responsable Soporte
Técnico

- Conocimientos técnicos
para atender problemas de
hardware o software.

- Capacitar y brindar
asesoramiento a los
usuarios sobre el uso
correcto del hardware,
software y recursos
informaticos.

- Formar parte de las
decisiones y la
especificacion de las
recomendaciones técnicas
a la hora de adquirir
software y hardware.

- Capacidad para resolver
problemas técnicos ocurridos
en el proceso de
implementacion del proyecto
y con el sistema en
produccion.

- Revisar los aspectos
tecnoldgicos del proyecto.

- Actitud proactiva para la
organizacion, planificacion,
direccion y control de las
actividades requeridas en la
instalacion y el
mantenimiento del parque
tecnoldgico, establecido por
el responsable del proyecto y
los referentes técnicos como
parte de las prioridades,
politicas y estrategias del
proyecto.

- Brindar soporte técnico y
mantener los recursos
tecnoldgicos utilizados en el
proyecto.

- Controlar las tareas de
control, optimizacion y
seguimiento de la actividad
del servidor.

- Asegurar las condiciones
necesarias para que la red
funcione correctamente.
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Responsable de
Capacitacion

- Poseer conocimientos en
disefio de planes de
capacitacion técnica y
funcional, destinados a
referentes técnicos,
referentes funcionales y
usuarios del sistema.

- Poseer habilidades
interpersonales para la
comunicacion y
transmision efectiva de los
conocimientos que se
desean transmitir a los
usuarios del proyecto.

- Poseer conocimientos en
herramientas de apoyo
para proceso de
capacitacion y formacion.

- Establecer la estrategia y
elaborar el plan de
capacitacion.

- Elaborar el cronograma de
capacion y evaluar su
cumplimiento.

- Realizar el seguimiento del
aprendizaje que debe quedar
en los usuarios claves del
proyecto.

Programador SIU-Toba y
PHP

- Poseer conocimientos
técnicos en: desarrollo
web, PHP, CSS, JS, SVN,
HTML BDs y Postgres,

- Poseer conocimiento en
el entorno de desarrollo
SIU-Toba.

- Poseer conocimientos en
desarrollo y programacion
de funcionalidades web y
disefio de soluciones de
modelo de datos.

- Responsable de desarrollar
las personalizaciones que el
sistema requiere, siguiendo
los estandares que propone el
SIU en relacion a la
metodologia de trabajo.

- Actualizar y mantener las
personalizaciones en los
cambios de versiones del
sistema.

- Documentar las
personalizaciones realizadas.
- Trabajar en conjunto con el
referente técnico de
rectorado.

Usuarios

- Poseer conocimientos en
los circuitos
administrativos de la
gestion de alumnos.

- Ayudar en la produccion
de manuales de usuarios y
de procedimientos
administrativos.

- Validar la funcionalidad del
sistema SIU-Guarani.

- Exponer los usos y
costumbres, como asi
también la normativa de la
unidad académica donde
trabaja.

- Mantener una comunicacion
fluida con el referente técnico
y funcional de la unidad
académica.

Tabla 31. Roles y Responsabilidades del Equipo de Trabajo
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ANEXO I11: FORMALIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

En este anexo se describira la formalizacion del equipo de trabajo que llevara adelante la
implementacion del sistema SIU-Guarani 3 en la UNaM.

Un equipo de trabajo 6ptimo y eficiente requiere una combinacién de un cierto nimero
de personas, con un liderazgo definido y habilidades complementarias para lograr un
objetivo comun. El equipo de trabajo tendré las siguientes caracteristicas y aptitudes: apoyo,
compromiso, cooperacion, confianza, adaptabilidad, entusiasmo, compatibilidad,
experiencia, conocimientos, entre otros.

El equipo de trabajo necesita considerar la definicion de diversas variables:
responsabilidades, roles, herramientas, metodologia de trabajo y estrategias y politicas de
accion. Cada uno de sus integrantes debera tener una responsabilidad que le permita
desempefiar un rol que lo complemente e integre con el resto del equipo, particularidad que
no es necesario se dé a nivel grupo, ya que los diferentes roles en el grupo no necesitan
interactuar entre si.

Tal como se muestra en la tabla 32, el rectorado de la universidad tendré su equipo de
implementacién conformado por los siguientes integrantes: responsable de implementacion,
responsable del proyecto, referente técnico (sistemas y comunicaciones) y referente

funcional.

Equipo de Implementacion
Rectorado

Apellido y Nombre Cargo Rol

........................... Rector/a Responsable de
Secretario/a General Académico/a | Implementacion

........................... Director de Tl Responsable de Proyecto
........................... Director de Sistemas Referente Técnico
........................... Director de Comunicaciones Referente Técnico

........................... Referente Funcional

Tabla 32. Planilla de Conformacion del Equipo de Implementacién de Rectorado

Tal como se puede ver en la tabla 33, el equipo de implementacion de las unidades
académicas estard conformado por los siguientes integrantes: el responsable de la

implementacion, el referente técnico/funcional y usuarios.
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Unidades Académicas

Apellido y Nombre | Unidad Académica | Cargo Rol
................................................ Decano/a Responsable de
Implementacion
................................................ Direccion de Referente Técnico
TIC
................................................ Director/a de Referente Funcional
Estudios
................................................ Personal Usuarios
Direccion de
Estudios

Tabla 33. Planilla de Conformacion Equipo de Implementacion Unidades Académicas

Los comités técnicos y de usuarios son el espacio para proponer la revision conjunta y
periddica de planes de trabajo, guias, tareas realizadas, temas pendientes, solucionar y / o
identificar nuevos problemas y coordinar tareas.

Los comités deben reunirse periddicamente, con la participacion de los diferentes
espacios involucrados, las unidades académicas y si fuera necesario las autoridades de la
misma.

Tal como se muestra en la tabla 34, el comité de técnicos estara conformado por los
siguientes integrantes: responsable de proyecto, referente técnico, referente funcional y los

usuarios.

Comité de Técnicos

Apellido y Nombre Dependencia | Cargo Rol
........................................... Director de TI | Responsable de Proyecto
Director de Referente Técnico Rectorado
........................................... Sistermas
Director de Referente Técnico Unidad

Sistemas UA Académica

Tabla 34. Planilla de Conformacién del Comité de Usuario
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Tal como se muestra en la tabla 35, el comité de usuarios estard integrado por el
responsable de proyecto, el referente técnico, el referente funcional y los usuarios.

Comité de Usuarios

Apellido y Nombre Dependencia | Cargo Rol
........................................... Director de TI | Responsable de Proyecto
Director de Referente Técnico Rectorado
........................................... Sistemas
Director de Referente Técnico Unidad

Sistemas UA Académica

Director de Referente Funcional UA
........................................... Estudios
Personal Usuario

........................................... Direccion de

Estudios

Tabla 35. Planilla de Conformacion del Comité de Usuario

Betina Ferraris 160



Metodologia para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de Misiones

ANEXO IV: CATALOGO DE REQUISITOS

En este anexo se elaborara un modelo de plantilla para preparar los requisitos necesarios
del proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3, como asi también, se describiran
las tareas a realizar para lograr esta actividad.

El proceso de recopilacion de requisitos comprende reconocer las necesidades, las
demandas y las expectativas cualitativas / cuantitativas de los integrantes del proyecto y
convertirlas en requisitos para el proceso de implementacion. La recopilacion de los
requisitos se formalizara en una planilla, tal como se muestra en la tabla 36, que permitira

contar con todos los datos especificos y asociados del requisito relevado.

Fecha de Relevamiento:

Variable Descripcion
ID Requisito Identificacion del requisito (IR-Nro.).
Autor Nombre de la persona que relevo el requisito
Version Numero de version actual.

Fecha de Creacion Fecha en que se relevo el requisito.

Fecha de Revision Fecha de revision del requisito, si la hubiere.

Tipo de Requisito Funcional (funcionamiento particular del sistema: algo que debe
hacer) /No Funcional (aspectos que se pueden evaluar)
/Almacenamiento /Implementacion /Formacion /Documentacion.

Fuentes Origen de la version actual.

Obijetivo Descripcion del objetivo.

Requisito Asociado | Nombre del requisito asociado.

Descripcion Concepto principal que describe al requisito.

Datos concretos Listado de los datos concretos asociados al concepto principal.

Intervalo de Tiempo | Indica el periodo de tiempo en que la informacion es relevante la
para el sistema.

Establecer fecha desde/hasta.

Prioridad Alta- Media — Baja.

Estado A (Abierto) — I (Incorporado) - C (Cerrado).

Observaciones

Tabla 36. Planilla para Recoleccion de Requisitos

Una vez recogidos todos los requisitos del proyecto, se disefiara el catalogo de requisitos,

el cudl sera actualizado durante la etapa de analisis del proyecto.
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Las tareas sugeridas en esta metodologia para recabar la informacion de los requisitos son

las siguientes:

Adquirir Informacion sobre el Contexto del Problema y el Sistema Actual
e Conocer el dominio del problema.
e Conocer la situacion actual.

En esta tarea se obtendra la informacion sobre la forma en que se efectdan las actividades,

de manera tal de observar como se ejecutan los procesos.

Es fundamental analizar y estudiar el dominio del problema y el contexto institucional y

operacional, para asi poder, comprender la situacion actual.

También serd necesario realizar reuniones con los responsables y usuarios para

interiorizarse de las actividades que llevan a cabo dentro de la institucion.

Preparar y Formalizar las Reuniones de Trabajo
e ldentificar a los usuarios involucrados.
¢ Identificar demandas y necesidades de los usuarios.
e Disipar posibles conflictos.

En base a la informacidn suministrada por la tarea anterior, organizar y mantener una
reunion con los usuarios involucrados en el sistema, con el objetivo de comprender sus

necesidades y disipar posibles conflictos detectados en instancias anteriores del proceso.

Identificar/Revisar los Objetivos del Sistema
o Definir los objetivos esperados con la implementacion del sistema.
e En caso de conflictos, revisar los objetivos previamente identificados.

En esta tarea se identificaran aquellos objetivos que se pretenden alcanzar una vez que el
sistema a implementar se encuentre en produccion o examinarlos segun los conflictos que

ocurran en el proceso de implementacion.
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Establecer / Revisar los Requisitos de Almacenamiento de Informacion

Establecer los requisitos de almacenamiento de informacion que debe

cumplimentar el sistema a implementar.

En caso de conflicto, revisar los requisitos de almacenamiento de informacion

previamente establecidos.

En esta tarea, es necesario establecer o revisar qué informacién es relevante para los

usuarios que deben administrar y almacenar el sistema a implementar. Primeramente, se

partira de conceptos generales para luego y luego entrar en detalles hasta obtener todos los

datos méas importantes.

Identificar/Revisar los Requisitos Funcionales

Identificar los actores/integrantes del sistema a implementar.

Identificar los requisitos funcionales es decir los casos de uso que el sistema a

implementar debera cumplir.

En los casos que se presenten conflictos, revisar los requisitos funcionales

previamente reconocidos.

En esta tarea se debera identificar o revisar, si existieran conflictos, para definir lo qué

haré el sistema con la informacién identificada. En primer lugar, se definiran los actores que

interactuaran con el sistema, ya sea las personas o los sistemas que absorberan o produciran

la informacidn que genere el sistema a implementar, y que forman parte de su entorno.

Seguidamente, se identificaran los casos de uso relacionados con los actores/integrantes,

para luego detallar los pasos realizados en cada caso de uso con las posibles excepciones,

hasta definir todos los escenarios posibles.

Identificar/Revisar los Requisitos No Funcionales

Identificar los requisitos no funcionales del sistema a implementar.

En esta tarea se deberan identificar o revisar, en caso que existan conflictos, los requisitos

no funcionales, los de caracter técnico o funcional. Algunos de los tipos de requisitos que se

incluidos en esta tarea son los siguientes:
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Requisitos de comunicaciones del sistema: Son los requisitos técnicos relacionados con

la comunicacion que debe soportar el sistema a implementar

Requisitos de interfaz de usuario: Son requisitos que especifican las caracteristicas que

debe tener el sistema en lo que respecta a la comunicacién con el usuario.

Requisitos de fiabilidad: Los requisitos de fiabilidad deben determinar los factores que

necesarios para la fiabilidad del sistema en la fase de produccion. La fiabilidad computa la

probabilidad del sistema de causar una respuesta satisfactoria a las solicitudes del usuario.

Requisitos de portabilidad: Los requisitos de portabilidad deben definir qué

caracteristicas tendra el sistema para que sea sencillo de operar en otra maquina o con otro

sistema operativo.

Técnicas

A través de técnicas de cuestionarios, entrevistas, encuestas y observacion, se obtendra
de manera formal o informal informacidon de los integrantes del proyecto,

Grupos de opinion. Se reunira a los integrantes claves del proyecto junto con el
responsable de la implementacidn que guiara al grupo.

Talleres de usuarios. Son reuniones de trabajo en las que los usuarios funcionales,
definiran los requisitos del proyecto. Estos talleres suministran, ademas, una
identificacion répida de los requisitos de funcionabilidad y ayudaran a limar
diferencias entre los integrantes.

Analisis de documentos. Se analizard la documentacion elaborada en las etapas
anteriores del proyecto, de manera tal de hallar informacién Gtil para definir nuevos
requisitos relevantes.

Observaciones. Esta técnica se trata del andlisis de la realidad, realizada por
observadores con experiencia y calificados, ya sea externos o que integren el equipo
del proyecto.

Prueba piloto. Se trata de implementar una version preliminar, para conseguir una
retroalimentacion con los requisitos del sistema, antes de implementarlo

definitivamente.
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Salidas

e Documentacion de requisitos. Detalla la manera que los requisitos individuales
satisfacen las necesidades del proyecto. Por lo general estos requisitos se van
definiendo cuando se conoce mas informacion sobre ellos. Al formar parte de la
definicion del alcance, deberan ser claros, medibles y comprobables, y deben estar
alineados con los objetivos de la universidad y del proyecto, con los requisitos

funcionales y no funcionales del sistema a implementar.

e Tabla de trazabilidad de requisitos. Se elaborara una tabla cruzada que vincule los
requisitos entre si y su consecucion en todo el proceso de implementacion del sistema.
Utilizar esta técnica garantizara que cada requisito cumpla con los objetivos del
sistema a implementar, como asi también permitira documentar los requisitos
aprobados, ademas de los ya implementados. Deberd contemplar los siguientes

aspectos:

o Objetivos esperados con la implementacion del sistema.

o Alcance, necesidades, oportunidades y metas de la implementacion del
sistema.

o Disefio de las etapas de implementacion del sistema.

o Estrategia y espacios de pruebas.

o Requisitos detallados y de alto nivel.

o Implementacion del sistema.
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ANEXO V: ARQUITECTURA TECNOLOGICA

En este anexo se analizaran las necesidades de infraestructura tecnologica y se
propondrén las alternativas factibles desde punto de vista técnico, para dar solucion a las
necesidades que demande el proceso de implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

Primeramente, se identificaran los requisitos necesarios del entorno tecnologico,
interfaces de comunicacion, disponibilidad de servicios, situaciones criticas, etc.
Seguidamente, se identificaran y analizaran las distintas alternativas convenientes para la
infraestructura tecnoldgica, especificando todos los componentes que sean necesarios. Habra
que establecer la forma de gestionar la infraestructura tecnoldgica en respuesta a las
demandas identificadas. A continuacién, se describen elementos de entrada y los pasos del

proceso.

Entradas:

¢ Relevamiento del entorno tecnoldgico actual.

e Descripcion los sistemas de informacion existentes.
e Plan estratégico de la institucion.

e Procedimientos y procesos de la universidad.

e Plan estratégico de TI.

e Objetivos, métricas e indicadores del proyecto.

e Limitaciones del Proyecto.

e Integrantes del proyecto.

e Plan de comunicacion del proyecto.

e (Catalogo de requerimientos.

e Solicitudes de cambio o inclusiones al proyecto (si las hay).
e Principios de arquitectura (si las hay).

e Valoracion de la situacién actual.

Pasos:
e Identificar y documentar la arquitectura tecnologia:

o Identificar y elaborar el inventario de servicios de Tl que soportan la ejecucion

del proyecto y la operacion del sistema SIU-Guarani 3 a implementar.

Betina Ferraris 166



Metodologia para Implementar el Sistema SIU-Guarani 3 en la Universidad Nacional de Misiones

Identificar y elaborar el diagrama l6gico de red de soporte para la ejecucion del
proyecto y para la operacion del sistema SIU-Guarani 3 a implementar.
Identificar ubicaciones de los servicios, infraestructura tecnolégica y distribucion
de aplicaciones.

Identificar servicios de TI necesarios para soportar la ejecucion del proyecto y
para la operacién del sistema SIU-Guarani 3 a implementar.

Identificar infraestructura de T necesaria para soportar la ejecucién del proyecto
y para la operacion del sistema SIU-Guarani 3 a implementar.

Identificar ubicaciones objetivo de los servicios e infraestructura tecnoldgica.

o Identificar estandares tecnologicos y aplicarlos para la definicién de la arquitectura

tecnoldgica.

e Definir las interfaces de la plataforma de aplicaciones (conjunto de componentes

tecnoldgicos hardware y software que ofrecen servicios para respaldar los requisitos

de la aplicacion):

Gestion de datos: plataformas tales como: gestores de bases de datos, repositorios
de datos, sistemas de archivos, etc., que brindan soporte a la gestion de datos,
transversal a la universidad.

Intercambio de datos: servicios destinados a beneficiar el intercambio de
informacion entre los demés sistemas de la universidad, como asi también,
protocolos para favorecer la comunicacion entre elementos, como ser: plataforma
de interoperabilidad de la universidad.

Servicios de directorio y ubicacién: servicios que permiten la ubicacion de
recursos determinados, como ser: motor de busqueda de contenidos de la
universidad.

Servicios de seguridad: servicios de soporte de la seguridad de los sistemas de
informacion de la universidad, como ser: sistemas de control de acceso,
plataformas gestion de autenticacion centralizada, sistemas de auditorias, etc.
Gestion del software: servicios dan soporte al desarrollo de software, como ser:
frameworks, generadores de interfaces gréaficas, entornos de desarrollo, etc.
Gestion de sistemas y redes: servicios que facilitan la gestion de los sistemas de
informacion y redes informaticas, como ser: sistemas de monitoreo y seguimiento
del desempefio de la red, sistemas para la gestion de usuarios, sistemas de

resguardo y recuperacion, herramientas de gestion de redes, etc.
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e Servicios de redes y sistemas operativos:
o Sistemas operativos. Servicios que dan soporte al funcionamiento de las distintas
plataformas de sistemas operativos.
o Servicios de redes. Servicios que permiten garantizar la interoperabilidad y acceso
a los datos de aplicaciones centralizadas en contextos desiguales. Cada servicio
esta compuesto de un protocolo asociado y una interfaz. Algunos ejemplos son:

« Comunicaciones: protocolos e interfaces que propicien una comunicacion
confiable, transparente, y segura entre distintas redes.

» Notificaciones electrénicas: servicios para enviar notificaciones, como ser:
correo electrénico, mensajeria interna de la universidad, etc.

» Datos distribuidos: servicios para proveer el acceso de datos (para

lectura/modificacién) de forma local o remota.

e Interfaz de infraestructura de comunicaciones. Es la interfaz que interactla entre la
infraestructura de comunicacion y plataforma de aplicaciones.

e Infraestructura de comunicaciones. Suministra los servicios principales para
interconectar los sistemas y proporciona un componente principal para la transmision
de informacion. Contiene los componentes hardware y software que integran la red y

las conexiones fisicas de comunicaciones que utiliza el sistema.

Propuesta Tecnologica

La propuesta tecnoldgica tendra como objetivo la seleccion de una alternativa de
plataforma tecnoldgica, que ofrezca las instalaciones y servicios mas convenientes que
permitan dar apoyo, en el contexto de la universidad, al modelo de informacion propuesto

en el proceso de implementacidn del sistema SIU-Guarani 3.
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En la figura 17 se muestra el esquema de infraestructura tecnoldgica propuesto.

ATUTORIDADES \

DOCENTES

-

SERVIDOR CENTRALIZADO
SIU-GUARANI 3

" INTERNET | RECTORADO

SIU-GUARANI 3
OFICINA DE ALUMNOS
UNIDADES ACADEMICAS

ALUMNOS

Figura 33. Esquema de Infraestructura Tecnologica Sistema SIU-Guarani 3

Para cada alternativa, se debera analizar su impacto en la universidad, como asi también

los medios, recursos y tiempo necesario para su implementacion. Para evaluar los cambios

necesarios, se deberan contemplar los recursos tecnoldgicos actuales de la universidad.

Finalmente, se presentan los requerimientos de software, siguiendo los lineamientos de

la politica open source (codigo abierto) y tres alternativas de hardware, segin el volumen de

conexiones simultaneas, para implementar el sistema SIU-Guarani 3.

Software

A continuacion, en la tabla 37 se lista el software necesario para el proceso de

implementacion del sistema SIU-Guarani 3.

Aplicacién Version
Linux Ultima version disponible
Apache 2.2.X02.4.X
PHP 7.3.X
PostgreSQL 11.6.x
yui-compressor 2.4.2 o superior
Yarn 1.19.1 o superior
Composer 1.x.x (no instalar Composer 2)
Pentaho Data Integration (Kettle) 9.1.0.0-324

Tabla 37. Software Necesario para la Implementacion
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Hardware
Las opciones mencionadas tendran que ser consideradas conforme la cantidad de usuarios

conectados concurrentemente al servidor centralizado.

Opcion 1. Servidor Chico
Esta opcion serd tenida en cuenta en universidades pequefias, con una matricula de hasta

10.000 estudiantes. En la tabla 38 se lista el hardware necesario para la implementacion del

sistema SIU-Guarani 3.

Procesador Memoria RAM Sistema de almacenamiento
4 (cuatro) nacleos | 32 GB o superior | no inferior a 1 TB recomendado en RAID 5

0 mas (clase
XEON)

Tabla 38. Opcidn 1 del Hardware Necesario para la Implementacion

Opcion 2. Servidor Mediano

Esta opcion es serd tenida en cuenta en universidades medianas, con una matricula entre
10.001 y 50.000 estudiantes. En la tabla 39 se lista el hardware necesario para la

implementacidn del sistema SIU-Guarani 3.

Procesador Memoria RAM Sistema de almacenamiento
6 (seis) ndcleos o | 64 GB o superior | no inferior a 1 TB recomendado en RAID 5

mas (clase XEON)
Tabla 39. Opcion 2 del Hardware Necesario para la Implementacion

Opcidn 3. Servidor Grande

Esta opcidn es serd tenida en cuenta en universidades grandes, con una matricula de méas

de 50.000 estudiantes. En la tabla 40 se lista el hardware necesario para la implementacion

del sistema SIU-Guarani 3.

Procesador Memoria Sistema de almacenamiento
Doble procesador 128 GB o no inferior a 1 TB recomendado en RAID 5
de 8 (ocho) nucleos | superior
0 mas (clase
XEON)

Tabla 40. Opcion 3 del Hardware Necesario para la Implementacion
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ANEXO VI: ESQUEMA DE ACTIVIDADES DE LA METODOLOGIA
DE IMPLEMENTACION

En este anexo se menciona, de forma resumida, el esquema de organizacion de las
actividades de la metodologia propuesta para llevar adelante el proceso de implementacion

del sistema de gestion de alumnos SIU-Guarani 3 en la UNaM.

Para realizar el esquema de actividades de la metodologia, se utilizé el software Eclipse
[63], ya que facilita un entorno de desarrollo integrado de aplicaciones de codigo abierto y
multiplataforma, que facilita una plataforma de programacion, compilacién y depurado para

distintos lenguajes de programacion.

En la figura 34 se puede ver el esquema del plan metodoldgico con la etapa | PMISG y
la etapa Il AISG definidas en la metodologia propuesta.

eclipse-workspace - Eclipse IDE
File Edit Mavigate Search Project Run Window Help
<~ =] q. i g - - - ¥ = -

i’y Project Explorer &3 K- ; -
w = PLAN METODOLOGICO PARA IMPLEMEMTAR EL SISTEMA SIU-GUARANI 3

= 4.1. ETAPA | PMISG

= 4.2, ETAPA Il AISG

Figura 34. Pantalla 1: Descripcion de las Etapas | y 11 de la Metodologia

En la figura 35 se puede ver el esquema de las actividades que integran la etapa | PMISG

definida en la metodologia propuesta.

= pclipse-workspace - Eclipse IDE

File Edt Navigate Search Project Run Window Help
r9 - SHO AP AR R IRACIE R R AR
(5 Project Explorer 3 = B g
v &5 PLAN METODOLOGICO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA SIU-GUARANI 3
v (> 4.1, ETAPA | PMISG

&= 4.1.1, INICIO DEL PMISG

> 4.1.2. DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PMISG

> 4.1.3. ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE PARA EL PMISG

&> 41,4, IDENTIFICACION DE REQUISITOS DEL PMISG

> 4.1.5. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL PMISG

&> 4.1.6. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION DEL PMISG

= 4.1.7. REVISION Y APROBACION DEL PMISG

& 4.2. ETAPA Il AISG

Figura 35. Pantalla 2: Detalle de las Actividades de la Etapa I de la Metodologia
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En la figura 36 se puede ver el esquema de las actividades que integran la etapa Il AISG
definida en la metodologia propuesta.

== eclipse-workspace - Eclipse IDE
File Edit MNavigate Search Project Run Window Help
l-'fj - E q v i vy - 4 * O -

i Project Explorer 3 1% Y § = 6
v =+ PLAN METODOLOGICO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA SIU-GUARANI 3
= 4.1. ETAPA | PMISG
v (= 4.2. ETAPA || AISG
= 4.2.1. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA AISG
(= 4.2.2. CAPACITACION NECESARIA PARA LA IMPLEMENTACION
(= 4.2.3. PREPARACION DEL SISTEMA ANTES DEL PASO A PRODUCCION
(= 4.2.4. CARGA DE DATOS EN EL SISTEMA EN PRODUCCION
( 4.2.5. PRUEBAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
(= 4.2.6. PREPARACION DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
= 4.2.7. PRESENTACION Y APROBACION DEL SISTEMA
(= 4.2.8. PASO A PRODUCCION DEL SISTEMA

Figura 36. Pantalla 3: Detalle de las Actividades de la Etapa Il de la Metodologia

En la figura 37 se puede ver el esquema de las actividades que integran la etapa | PMISG

y la etapa Il AISG definida en la metodologia propuesta.

== eclipse-workspace - PLAN METODOLOGICO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA SIU-GUARANI 3/4.2. ETAPA Il AISG/4.2.1. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA AISG/4.2.1.1. Elaborar el Plan de Implementa

File Edit Navigste Search Project Run Window Help

= ¢ Q- v~ e RA X BB ARl . f Q i | ¥R

) Project Explorer = B [2 0. Fechade Inicio de la A 2] 1. Entradas. 2 2 Salidas £ 3. Acciones 2 4 Integrantes 3) 5. Fecha de Finalizacion ... 52 = [
v (23 PLAN METODOLOGICO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA SIU-GUARANI 3 Fecha de Finalizacién de la Actividad:
v (5 4.1 ETAPA | PMISG 12/11/2021
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Figura 37. Pantalla 4: Detalle de las Actividades de las Etapas | y Il de la Metodologia

En la figura 38 se puede ver en detalle las sub-actividades que integran la actividad
4.1.1.1: Gestionar la Integracion del PMISG, correspondiente a la actividad 4.1.1 Inicio del
PMISG de la etapa | PMISG definida en la metodologia propuesta.
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Figura 38. Pantalla 5: Detalle de la Actividad 4.1.1.1 de la Etapa | PMISG de la
Metodologia

En lafigura 39 se puede ver en detalle las sub-actividades que integran la actividad 4.2.1.1
Elaborar el Plan de Implementacion, correspondiente a la actividad 4.2.1 Plan de

Implementacion de la AISG de la etapa Il AISG definida en la metodologia propuesta.
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Figura 39. Pantalla 6: Detalle de la Actividad 4.2.1.1 de la Etapa 1l AISG de la
Metodologia
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